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�(6��� ��	�� 7���� ��(8� ��� &���"14 ������� ����� 6�9$ �:���	�। ��	��� 	� 6;��49�� <=(� 	(6> 3

����9	 &��� ���� 	��। 	��?( ��9�� &��� ���9�� ��@9� ���(A��� B�$ (C� 7���� ��(8� �(6���
��	�9�� <=(� ��� 6�;�4 </4	��।

�
�� ��9
� �9@ ���
�9��9	 D9E�F( &�� &C9	 �F���4
 &�9� �G�$ * (H �I�J� B$ 6 ��	��, &K	�� �F��
<�4L �
M
 ��� �
N� ��9
� �9@ �F( * �O: ��9P �F4( 	��� 
9QA ��	�� ���
���9� 	�� 	9� R�9S।
T�9���	 ����9��� !	� 69$� �= �
�� ��9
 ‘Ease of Doing Business Index’ � ���
�9�9�� <�U�� V�
����9K ����9� !��� 
9QA ����"14 	�R 6W� 3�9( &�*�� 39�9X। �X�Y�* ���
�9�9�� �Z(4� &��Q( ���	E��
(�
��-�
N�) ��� -� �]-���� 6	 ���	E�� ��^���9� �	9
� ��_�
(��9� 	�R 6W� `3$ 	�� !�a	।
��	�9�� ��� 6�;�4 ��9(3�� �
�- <bR��4 ‘!��� `�� !��� �3� - ��(d `�9� !e��	 ��� 7��5� �f���$’
����9�9� ‘���SF `��-���SF �3�’ 	� 6h�; ��^���9� ��(i�(�:।

�������� ��;�

�$���(�4 ���
�9�� ��	��

� 	�9�� �= �����: ���	E�� `39$� �������� �����	9�� 	� ��9�, 	� 1�9; ��� j( &���9��Y�� &����k3
&�lm9X &�*�� �9����। ��	�9�� ����F ��$�
�/ �����/ <�5�o�/ ��U�-� ����� �k3 &R� <9=� ��	K
<b	�$4� 3� &� 
9QA �������� ����� 39( �� �C���9�� �9(� ����� ��	
� �	����� �9p�� `3$ 	��
39�9X। � ��	
� �	����� �9/ �qrJ �	
9	 !s��	 5=��� �����S ।

D�54�(�� 7�$ 6��s4 * "��� �(�9� 6 !��9�� �(A��� �	9
� t	��s	 �9;L�� ���(� ��(� �/�0 &�1 "��2�
�3��9�� D9u� ‘&����� ���
�’ (C� 714, �O:, �F( ���
�9�� ����� 6�9$ ������9� ����� ;; 6� vwxB$ 6 y��	�
��
� 	�9�।
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��;�, ��{� * ��|��
�������� �����

�$���(�4 ���
�9�� ��	��

"1�}

���
�9�� �	d �$(���	 * 	~�$k
	 ��P। �(6��� ��	�� �
�� ��9
� �9@ ���
�9��9	 ����K�
 ���
�9�9� 
���s9�� ��@9� �@� !9�� &�� ��� �
N� ��9
� �9@ �	d �F( * �O: &�9� ���$( 	��� 
9QA �: 
���	�। ��9��� ����(	�9$� ��@9� �����L ��5�� ��� �����	 &���� ��(i�(D�� �(6��� ��	�� �

� ��
 
&C9	 ��	��� <����k93 &��� ���� ��(i�( (Citizen’s Charter) �$�� ��� �� ��^���9�� �9p�� `3$ 	9�।  
�(6��� ��	�9�� ��� 6�;�4 ��9(3�� �
�--&( ��(i�( �9�9X &R ��	��� &��� ��� ��W��� �4� 6h��(�, V���(, 
!�
�(���	 �d
(� ��� �� 6�	�� 3������ <���� �K�9�� 39�।  

&K	�� �F�� <�4L �
M
-�� �� (�)-� �	
 ^9� 	�R 6	�, �������3k
	 * DS ��(8�9�� ��	�9�� ��@9� 
��	��� &���� �����	 ���L� ���( 39�9X। �X�Y� ��;��
� ��9� 6���
� �
�N-&( �����	 �� &��� `3$	��4� 
7��5�9C 6 &��� �3��	�9$� ��9� 6��� ���� 	�� 39�9X। &��� �3��	�9$� ��@9� &��� `34(�9�� &�����s ��� 	��� 
����d <��9R�� ��(	�� >�U� ��W�s ��9� 6��	� �
��-&(* ��9� 6��( 39�9X। ������9� 	�9�� ��(�4
(� * ����d <��9R�� ��(	�� >�U� ��W�s ��9� 6��	� �
��-&(* ��9� 6��( 39�9X। ������9� 	�9�� ��(�4
(� * 
�����4 �Q(� ��: ��� �����	 &��� ���� ��W�� j( * �3��	�9$� ��� ����� * ;; 6�� 
9QA ��	�� �9(A	 
��$�
�/����� �R 6�9� ;4� �9��9��� <����� ��� ��U�/&�
�/��9�
� �R 6�9� �9��9��� <����9�� &��9x �	d 
	9� �9��9��� d� ��9�� ��:�s `3$ 	9�9X। ����� �9p�� `3$ * �9p�� `39$� 79R�� ��L ��� �Q(� �F�9� 
�9��9��� d��k3 y��	� ��19X।

��( �X� �������� ����� ��$�
�/ �����, <�5�o�/��U�, &�
�/��9�
� �R 6�9� ���� 6	 ����� 	� 6���	E�� 
�$�� * ��^���� <`��( 	���9�� ��� k~��� ��9� 6��	� ���$ 	9� C�9	। �
�
-�� &C9	 ���� 6	 ����� 
	� 6���	E�� �$�� * k~��� ��9� 6��	� ����-�� �9/ ���{(��9� ���$ 	�� 39S। �	
 ��$�
�/����� 	�6	 
�����, &��� �3��	�$ ��� ����K��9��� ��W�s 	�R 6W9�� ��{� ��5� * ����4Q9$� 
9QA �������� ����� 
39( �-���� 6� ���K��� 	��d ��� 	�� 39�9X।  

��	�9�� ����F ��$�
�/ �����/ <�5�o�/ ��U�-�� ����� �k3 &R� �e ��� ��(8�9�� �9@� �4���: �� C�9	, 
<9=� ��	K <b	�$4� 3� &� 
9QA �������� ����� 39( �� �C���9�� �9(� ����� ��	
� �	����� �9p�� 
`3$ 	�� 39�9X। � ��	
� �	����� �9p��9	 ��e���  �����S। 

�F�9�� �� <`R���9	 !9�� &����� 	9� ���(� ��(�� D9u� ‘&����� ���
�’ ����� 6�9$ ��	��� �o��k3 
����9�� ��@9� &��� �3��	�$ ��W�� <>3( ��19� �9
 !�� ����� 	��।

&��� 	���
 &3�9��
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� ��9	� ����
�-!���� ��9
� ����� ���5�� �1�9�� 
1

1�p ��$�
�

0� 1�p��}� 	� 6h�;� !*(�� &��J�9�� 1�p�� ���o ���K��� 0�

�3��$ * �$B(6 ��$�
� (�$B(6 <�5�o�)


M ����F ��	��� �o� * !����	 ����k93� T���z� &����( * �Q$�9�Q$ ��W�s
��.����.�� <�
��� 	�9��� ��9��9�� ��9��


-

(H * &R���9R�� �I�J �����


N *��� �� ���� 6� ��K*�A�� &�9�
�9�� ��


� �9��9��� �9���� �M

(H ��$�
�


� (H <�5	�� !�9�� ��� ����x��o 	� 6	(6�9�� �= <�
��� ���Q$ ����
 ��( * 
��^����

��

5� 6 ����	 ��$�
�

h�;��


� 3 R��4�9$� �= <�
��� ��	-���}� ��

&�l-����3� ��$�
� (���
�9�� U
�z� 	�6�Q)


- U
�z��k93 ���(4� ���Y;�
	9�� Barcode �¡�
( (�¢Q��	 Photo Capture 

�3 ����K�
 �����G� ��� ���� ��� !�����	��	9�� ��	K (�¢Q��	 �£ �z9�
�9�9�� * �9£� ��( *�� ��W�s (H Auto SMS � &��$

��

U��4� ��	��, �¤4 �F�� * ����� ��$�
�


� `��4$ ��9��84� �4����� �F�9� !e��	 �����	 79R�� 7��5� �¡�
( ��������G	 
�¤4 ����

�3

��� 6(A ;¦`�� ����	 ��$�
� (��� 6(A &�
� �����, 1��Y�X�Y)

�
 y�� ������4/����5 ���
�� ��§�G ��W�s (H । �-

�� KHDC Phonebook &�����
 <A�� 3


�¨ * ��K ��$�
�

�� &
�9�� ©��ª� M�

��VA¢,  �
��� * 1��� �q� ��$�
�

�M “!9
�� &���*��
�” (`�3	 <��9� ��, <���� `�39	� ���Y)। M4

&������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
�

�N <�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9�� M7



W.��. ����9�� ��� �8�

�¢� * ���$�q� ��$�
�

�� ������ ���$�q� &���9	± U��� N1

�� �-&�K ���� 6� N�

I� * W4Y� ��$�
� (I� �F�� <�5�o�)

�� I�²$ ��(�$ �3��	�9$� ��@9� !³	� 6��U�9�� 79R�� ��L N�

���9��, �� * �
��´ ����(6� ��$�
�

�- ���9���( X�Y�� ��W�s &��� <9K�9��� �M

D��P ��$�
�, 7�Q� &��� �����

�� Prison link – Smart Communication System for Inmates & Relatives 5�

�
 !s�6��(	 &����
 ���� 6� &�9�9¶� ��@9� ���
�9�� �����k93 "�#( ���9��K 6 &��$ ��

����	~�$ ��$�
�

�� &���: �-�A�K�� 6 <� ����� ���
 �N

���� �q� ��$�
� (���
�9�� ���� �F�� &��� 6)

�� �����9�� 	�6	 ���� 6( *9��9��� <A�·9�� &�����
 <A��¸ “�����9�� R9��� ��(���” �8

h�;��

�� �����9�� 	�6	 ���� 6( *9��9��� <A�·9�� &�����
 <A��¸ “�����9�� R9��� ��(���” �8



�Ky��:

��9
� �	 ���� 39�9X (� <9�	 ��� ��	 2º9( ��9�� ��, ����	 ��� �f���$ 	��� 	�9X ��9
���9�
�
9(* ��9�� ��, �9
 ���� �»	��9� ���J 	�� 	»� 39� �9Y। ���� �»	��9� ���J �� 39
 ��	9	
���5�� ���� 	��* 	»� 39� �9� �9
 ��	 ��9�3��� 39� R��, ��� <��� * 	4K���9	� &��	�� �3 ���� U�9�
R�(���(, ���5�� &�9( &�9( ��9
� <9�	 Q�( 39� R��, �¢���� 1�; ��9Y ��� ��9	� !�C 6	 Q�( 3�।
� !� &��`�9�� �	d 	� 6��
�� ���� &��: !¼
 ��9
	, ��� �f���$ <����� ((¢	�
4�), ½
��Y4��,
�������3 � ����� �	d �����4 ���5�� �;s� 	9�� ��� ����K�
 ��9�� <� ���’� ��9
�
!�9��d��9	�� (������!���) ��9� (� ��^���9�� �9p�� &��।

�wK� �X
 ��	�: ��9� �;��;� 3� ��� �	¾ ����� X�� ¿9
 	�q�K�9� ��1� 3� । ���� ��	 &	�� ����
��9� !�9
 (�9�� &� X��v9
� &�1�9�� 3�। &�1� &�
 �d À� ��
 	�� 	�9X। ��	 X�� &�91 ��9�� (��
��9
� ����d �;�Á( 	�9( ���9X�। ���� X��v9
�� ��9C ����� ���5�� IJ 	�� 3
। ���� �d ��9
�
����� ���5�� &�*��� &Q9� ��	 * ��� �f���$ 	�� ��9�� �=� �3��	 3
। ��	9�� �(��( &���� �=
�	��5	 ���� ���;�
�� 	�� 3� । �9( &�1� R�� &R�� ��	 (1�* � �:�(9( &��� &���� (�9�� �9@ ��%
��� R��� � �:�(9( &��� ��9�9X� (�9�� �9@ �

% ��	 �9� 	9�� �:�(d (�9�� �= �3��	।

��$�
9�� ���: ��� ��$�
�

1। ����9�� ��9�����: ��9	� ����
�-!���� ��9
� ����� ���5�� �1�9��

��� R��� � �:�(9( &��� ��9�9X� (�9�� �9@ �

% ��	 �9� 	9�� �:�(d (�9�� �= �3��	।
��9��Ã�9$� 	�X &C9	* <��Ä �s> * ����� 6 !9�। ����� 6 !9� ������!��� �� �	d ���
� ��� ��9� (�
��	9�� ��9º ����� 	��� । &� !9
�9	� ������!��� �� ���	�$ 	�� 3� “��9	� ����
�”।

� !� &��`�9�� ���� 6� �9��9��� ��9ª� �3��(�� ��� V� �X� 59� ����9�� &C9	 ����F ��9
� ���� �����
X�� &(�
� 3� ��� ����v9
� ��C��	��9� ���J 	��� �� (� ��K�9�9� IJ 	�� 3�। ��� -
,


 X�� &C9	
��X�� 	9� ��
 d ��9
� �


 �� &��� ����� X�� ���5���3 �R 6��W9� IJ 	9� ��9	� ����
� T(�� 	��
3�, ��9��Ã�9$� Z��� ���( 	�� 3� ��� (� ��	 * ��� �f���$ 	��9�� �= <�
��� * <�
��9� �3�
�A
	�� 3�। 	��d 	�9( ��9� &�� �	¾ ;A�9
Å &��	�9�
� 	�9( 3�। �C� ;A�9
Å �X
 �9(� �9(� ��9
� �9(�
�9(� ����� X�� ��`3 	��। 	��$ ����9�9K ��o X�� ��9	� ��9º �Z5� T(�� 	�9( ��9� �9
 Æ9��Æ���
�9�9�� �
��´9( ��9
� ����� &R �;� 3� (� >�3�� 	��� &;L� 	�� 3�। &	�� ��
 &R1�9� ;�� 3� &�1�9�
��IJ ��9� ��9� X��d &(�
� �X
 !9�	d ����K ;A�9
Å। �w9( !9�	d ;A�9
Å �X
 �¿� �	d �:�(9(
��	9�� &��� ���9�� � ����d ��� �f���$ &��� `3$ * ���9�� ��9C ��Y(9�� ��9º `3$9R�Ç 	�� ��� ��
	�R 6	���(� ���$ 	��।

(9� ��v9
� ;A�9
Å� � !�, ��� �f���$ <�5�o�, ��� ��$�
�, &K	��	A�
 �¶��K 6 	��d * �3	���9$�
�3��(�� ��
��9� &��	�9�
� 	�� �È� 3�। � &Q9� �:6(� 	�6�9Q� ���9� ��� ��� ��U��� * �(��( `3$,
&��� `�3(�9�� (��	9��) ;��3�� 29º &� <bR��4 ��(���( ��9��5� 	�� 39�9X। ���ÉL �	9
� �(��( ��9�
	�� 	�� * ��� 6Q�$	 &
9� C�	�� ����v9
� ��
 	�� 	9�9X। �(6��9� ‘��9	� ����
�’� �A�� &�-&��9� ��*��
R�9S। ‘��9	� ����
�’ �A�9�� �C� ��� 69�� ����9
�� ��Ä� �
,


 �� &���।

1



����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

��9	� ����
� >�3�� 	9� &��� `�3(� * &��� ����	��4 ��9�� ���( 39S�। &��� `�3(� Ê( * �»	 &���
��9S� !� &��� ����	��4 ��9	� ����
� >�3�� 	9� &R &	�� ����� À� �39�� j( * ��Ë 6
 ���5�� ��9(
���9X�। ��9	� ����
� >�3�� 	�9
 &��� `�3(� * &��� ����	��4� �@	�� �È�> 	"��9	�� �9�� �� 6��Ì
�R 6�9� ����9� !�� R��। �d >�3�� 	9� �	�� <`�� ��	 ��9�* (�� ��9
� ����� ���5�� 	�9( ��9��।

����9�� �
��
:

# &��� &�9(/��9( -�.

% �R 6s ��� ��Î� 39�9X
# &��� &�9(/��9( -�.

% �R 6s 1�; ��Î� 39�9X
# &��� &�9(/��9( N
.

% �R 6s R�(���( ��Î� 39�9X (h�-!�K	�� ���� ��9��K 6�
�-, � !�)

<=�= 7��5�:

# ��	 ��9��Ã 	�6	 ���( �»	 ����� 6 &��� ��9S�

# ��9	� &���9��Y�� &���: ������ ����K�
 &����, ����	 * �!������ ��@9� ��Y4� 	�9X� ��	 &���
��9S�

# ��9	� 3�9(� "9��� &���: <9�	 <`�� ��	 &�����9
 ��9	� ����
� �A�� >�3�� 	9� (�¢Q�$	 &���
��9S�

T���LA:

�. >�3�� 	�� �3� * >�3��	��4 ��}�।

�. �d ��	 ��}�: ��9	� ����
�� >�Ï( ��(d X�� ��� &C9	 &(�
� ��� ��	 ��9� ����d »	 &R��
&�19( ��� »	 &��	� X��� >�3�� 	�� 39�9X।

M. �d ���9�� ��}�: �9( ��
�� >�U����� ���9����}� �:�(v9
�9	 &��� vwx &��� 39�9X ��� ��9	�
!;�$�( ����(6� &R���9R�� (��������) <sË 6J 	�� 39�9X; R� ��	9�� �9@ ��� �	¾ !;�$�( ����(6�
!�9� R�� �9
 ���(� ��9� �	� ����� B�����G 	9� !�9� ��� �������	 ��
�� ���9	� >�3��* 	9�
!�9�। �	���9C �9( 7���� 6L ����� 6 ���� 	�� 39�9X R� �9
���C��� �������	 ��
�� ���9	� >�3�� 	��9�
!�9� ।

N. <��`3$k
	: ��9	� ����
�� X�� &�91 ��	 ��9�� (�� ����d �;�Á( 	�9X� �9
 �(�� ���5�� ��*���
��9C ��9C ����d ��9�* ��19X�।

�. ������ &�������: ��9	� ����
� &R9	�� 	�q�K��, ~��K�, Ñ�� * Ò�K 69��� �� �9·�9�� &�����9

>�3�� 	�� R�� ।

�. ���( ��� �f���$  
: ��9	� ����
�9	 &�9�� ��� �9��$�, ��� �f���$ * ��� ��Q�� ��9C ��Y(
��9��Ã�9$� ��{9� �»( �Ó �R 6�9�� &K	��	A�
 �¶��K 6	��d 	�6	 ���( (standerdized) 	�� 39�9X।

�



	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�:

��	9�� ��9
� ���� * ���5�� ��W�s &�����
 <A�� ‘��9	� ����
�’ �
,


+ ����9
�9�� ���
�
	
<�(W� 	9�9X। �� ����� ��Ä� �

+ (N.�)। ‘��9	� ����
�’� ���� &�� �Y (-� &������K) 3*�� �9x*
�
,


+ ����9
�9�� �K�� <b9��$����	।

&��K >�3��	��4 � 
�1+ (<A��, *9�����K-<�
��� * <�
��� �3)

&	�� &�����s X�Y�� ��9	� ����
� <A�� >�3�� 	9� ��	 &��� ��9S�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(:

���� &��� 	��wÕ����, ��	, 7����Å: “!�� �����( ��9	� ����
� >�3�� 	�� ��� ��9�� ���� ���J
	9� ���5�� 	�9( ����। !�� &	�� �¿� ��
 ;�� 	��� !9�* ��9	� ����
�� &�91 &�� � ��9
� �	 �	
&���- &��	� 3�। R�9( !9� &C9	 �(	6 C�	9( ����।”

���� &��� X�	� ����, ��	 ��
��Å, ��9
K: “R1�� !��� &	�� ��9
� ���� 3� !�� (1� ��9	� ����
�
>�3�� 	�� ��� ��9�� ���� ���J 	9� ���5�� 	�9( ����।”

A Google User- “<9�	 v9
� ��� ����	 app ����9
�� 	�
��। �� app K�� ��9;9� best 
��9
�। �	
	C�� <��5��$ app. �	�� �9�� �(। ��v9
� ��� app ���
K 	9� �e �K�� &�91 ��
��। 5=��� app

	� 6	(6�9��।”

h�: “��9	� ����
�”- <A�9�� ����� ����� &C9	 &���।

d����/ `��/ ��9��`���	¸/ X��/ ����*
��b��
 �:�(9( &���  * �A�� >�3�� 	9� ��G &���� ¿
�� (h�-!�K	�� ���� ��9��K 6 �
�-, � !�) 

M

���
(����K)

1�; (K�	�) R�(���( (���)

��b��
 �:�(9( &��� �� �N- �

�A�� >�3�� 	9� ��G &��� �� M� M

	9�9X �N (-�%) ��� (-�%) � (N
%)



��K�9�� �
�	-

http://www.infokosh.gov.bd/krishokerjanala/home.html

&�����
 <A��� �
�	-

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhdel.codex.krishokerjanala

����* �
�	: . 

1. https://www.youtube.com/watch?v=kwXmMlHfNeg&t=5s

2. https://www.youtube.com/watch?v=EZ0-UHiZ5p0&t=94s

3. https://www.youtube.com/watch?v=pDkEsy7PdSQ

4. https://www.youtube.com/watch?v=z8eUkJIS06U

5 .https://www.youtube.com/watch?v=LZj95FburUg&t=2s

6. https://www.youtube.com/watch?v=xWtoXwEWETE&t=4s

N



�Ky��:

&�9�� 3(���# ��b9�� 1�p �����G� ����(	9E 1�p <�5�o� 	�6	 1�p��}� 	� 6h�;� !*(�� &�9�� �
 
�1
3(���# ������ ��( �X9�� 	� 6����	�
4� 
� ��� (��; 6-���
, &�9Ö¡�-�9�¡�) �
 K�	� &	�� �9� ������ ��(
��9� M
 &	�� 	9� ;�
 �����3 	�� 3�। �( &�9Ö¡�/�- ��9� ×�Ø$���Y�� &�
�� ����
 ��9�
�� ����� 69��
��� � 	� 6h�;9( ��
�� 	�6	 &��J��$ �»	��9� ;�
 ��9S� �	 �� (� ���9( ;�*�� 3�। &��J��$ ��
�9��
&��	�9�� ���9� 
��9� �)�Y9� ;�
 ��9S� &�1� &�9
�। �»	��9� ;�
 ��9S� �	�� 	9�	�� &��J�� 	�9X ���9(
;�*�� 3�।

�-M �� &��J� �»	��9� ;�
 ��9S� �9
 ����9
* ��
�9�� ���9� � ���9� 	C� �
9( <�5	��� &��J�� ��9º
<D�^ 
QA 	�� R��। �9( &��º� R�� &R ��
�� U��4� ������
4 >�J 3*��� ;�
 *�9� 	� &�*��/��5 6���( ���
&��	�� &1�
� �� C�	�/<= &	�� <7��5� C�	9
* &��J� �9� �	¾ �
9X� ��। ��9X (�� ���d (��
	� 39( ���
�9Y R��। ��	��� &	�� �����/<��� 39( � &��� &��� 39S ��� &��� ���o9( &	�� <7��5� 39
 &	�� <��9�
&R���9R�� 	�9( 39� � ���9� &��J�9�� &	�� 5��$� &��। ��
�9�� &��	�9�� ���9� 	�6�9Q� ��9C &R���9R�9��
�¡� �� C�	�� &��J� ;�
 ���o9( &	�� <7��5�� (�»	 *��, ��5 6���( k~, ;�9
� ���) �_Ù14� 39
 (�¢Q�$	
	�6�Q9	 ����9��� 79R�� ��9S� ��। ��o��	 >^(�� 	��9$ Ñ�� <�����/(����	 	� 6	(6� ��� 6Q�$	 ��
�9��
&��	�9� ���U( C�	9( ��9�� ��। U��4� ����(���5� ��@9� ;�
 ���W� (���1 * ��� ����9�� 3�, �9
 <9�	

��$�
9�� ���: 1�p ��$�
�

�। ����9�� ��9�����: 1�p��}� 	� 6h�;� !*(�� &��J�9�� 1�p�� ���o ���K���

&��	�9� ���U( C�	9( ��9�� ��। U��4� ����(���5� ��@9� ;�
 ���W� (���1 * ��� ����9�� 3�, �9
 <9�	
&��J� (H ��� ��। ��K�9��-� &��J�� &�����
 �¡� �� C�	�� (�¢Q��	/&R &	�� ��� &��J�� 1�p�� ���o�
����d R�;�� 	�� R�� ��।

���� ���5�9�� �= ��9�
� * &�
� 	� 6	(6�� &�����
 �¡� �¡�
( &�Ú� T(�� 	9� �	
 ��
�9�� &��	�9�
K���9� &��� 39
�। ��
�9�� ��@9� &��J�9�� &�����
 �¡� ��`3 	9� ��p��� ��K�9��-� <s6ËJ 	�� 39
�।
��� &�9� <��� 39( T��;�� ���G9( �-�% &��J�9	 &��� 	�� 39
�। ��9�� �w9( &��J�9	 ��Û ������
����9�� 39
�। ����
 ��9�
�� �9p��d� ��@9� ��
��9�� ;�
 ��(�$ 	�R 6W9� DS(� ��: ��*��� ���6�(�
�������� ��9�
�9(* �9p��d� ��^���� �w 	�� 39
�।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

��9�
� * &�
� 	� 6	(6�� &�����
 �¡� �¡�
( &�Ú� �9(A	 ��
�9�� &��	�9� K���9� &���� �� &��J��$ �39�
* ��� 69� (�9�� ���� <���9	 ����9( �w 	�9
�। ��9�
� <�����/<54�U 	� 6;��4� ��@9� �9�����
<��9R�� R�;�� 	9� ���� ���5�� 	9� &��� 39
�। ��K�9�� 39( &�����
 �¡� ��9� T��;�� ���G9( �-�%
&��J�9	 &��� 	9� �»	��9� ;�
 ��*��� ����d R�;�� 	�� 39
�। ��Û �����9�� ��@9� &��J�9��9	 ;�

���W �w� (���1 * ��� ����9� &��� 39
�। &��J�9�� ��9º ;�
 ��(�9$� ���9� ��
��9�� �����	(�� ����(6� 
39
� ��� ;�
 ��(�$ 	�R 6W9� DS(� * �������3(� ��: &�9
�। ���
KËJ 
�d ��9�
�� �-,-N�d 3(���# 
������ ��
�9�� 	�X &C9	 �»	��9� ;�
 ��9S� ��� ��	��� &���� ���L �	�� 	9�9X�। � �9p�9�� �9
 
����-�
�� � ��¤�1( ��	�� 	�6	 7
�k9~ (�
 K�	� &	��) 3(���# ��b�9	 ;�
 �����93� </4	�� 
��
��9� ��^���� 39S।

�



�9p�� ��^���9�� �� &��J�9�� <��9R�� ���19
� �= ��� * <C 6 >� 	9� Ü�-Ü��s 39( <��9� !�9( 39S
��। &R9	�� ��� &�����9
 &��� 	9� ���ÉL 	� 6	(6�� ��	K (�� ����/<7��5�� ����d ����9( ���9X� ���
j((� ��9�� �9@ ����� ���5�� ��9S�। �9p�9�� �9
 <��9R�� ���19
� �= &��� `�3(�� ��� 
��9X M-N
����K, B9� 6 &R1�9� ��� 
��( �-M ���। B9� 6R�(���9(� 1�; �X
 �

-��
 K�	�, �(6��9� &�1�9� 1�; 39S �-�
K�	�। B9� 6�-� ��� <��� ����K 	�9( 39(�, �1� <��� ����9K� �9���� 39S ��।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/ <by�(:

�9p�9�� ���9� ��	��9���4�$ �9
�, ��
�9�� &��	�9�� ���9� K���9�� &�Ú9� 	� 6	(6�9�� &�����
 �¡�
C�	�� !��� À� �39� !��9�� ����/<��9R�� <���9	 ����9( ����X ��� j((� ��9�� �9@ <��9R�9��
���5�� ���S। �1� K�	� * ��� >� 	9� <��9� ��9� <��9R�� ���19
� �9���� �9Y��। !9� ��
�9�� ���9�
(����	 	� 6	(6�� 	�9X ;�
 ���o ��W�s <��9R�� &���� >���9� !��9�� ��9º <�43� 	�� 	�9(�। �(6��9�
!��� ��� 69� * D(�Ý(6��9� !��9�� ����/<��9R�� <���9	 ����9( ����X। B9� 6 ���� &�¡��/��
�9�� ��9C
&R���9R�� 	9� 1�p�� ��(�$ �w� (���1 ���9( 39(�। �1� <��� 39( �����9�� ��@9� ��(�9$� (���1
��9�� �w9(� ����9� &��� 39S। �(6��9� �9(A	 ��� &�9� <��� 39( &��� 	9� �»	��9� ;�
 ���o� ����d
R�;�� 	�� 39S। � �9p�9�� �9
 ��
��9�� �9@ <���9�� ��$(� ��� &�9�9X, (��� ��	�� ��5 6���( ��� �R 6s
&��	�� &1�
� ��19X� ��� !��9��9	 �»	��9� ;�
 �����3 	�9X�।

X��: !����� ��^���� ��W�s 	�R 6W9�� �;�

�



X��: ��
�9�� &��	�9� K���9��� �= &�Ú�

X��: ��
�9�� &��	�9� K���9�� &�Ú�

�



�Ky��

�3��$ * �$B(6 ��$�
9�� <54�^ �$B(6 <�5�o� ���
�9�9� B(6 ��� 6�$ </9�� ��C�(। ���( ��� V� �(
�X� 59� �$B(6 <�5�o� &��>��4 ����F ��	��� <��� * ��(8�� ��� ��	��� !����	 ��� �k3 ��� 6�$,
�Q$�9�Q$ * &����( 	�� 	�9X। �(6��9� ��` &�� >��4 �$B(6 <�5�o9�� !*(�54� ��	��� <��� ��� *
!����	 ��9�� ��Ä� Þ�;� 3���9�� <�5	। <��� ��� >�3��	��4 ��� !����	 ��9� �����	��4� ��Ä�

Q��5	। �X�>��4 <s( �9Q ��� 3���9�� &��4 ��Ä	 T���z� &����( * �Q��9�Q$ 	�9�� !9��� ��*��
R��। ��	
 !9����� ���19
 ��9� �����	��4 	� 6	(6�/	� 6;��49�� k~��� ��	��� ��o��	 ��� >�, Î�,
����F ��o��	 ��W�� <b��$ * ���ÉL �$B(6 <��9� D��49� !�9( 3�। �������� �»	 !9��9�� ��W��,
»	��� * �:�( �(A��� �q9	6 5��$� �� C�	�� !9��� ��W�s �d
(�� !W�s 3�। R�� �9
 ��9�
�����	��4�$ ��
¡ * 3����4� ��	�� 3�। ��5��, &R9	�� U�� &C9	 &R9	�� ��9�, <�
��9� * DE(� ��9�
�»	 ��9� !9��� 	��� 79R�9�� �9����4�(� * ���9$� &���9��Y�� &��� ����	�$ �$B(6 <�5�o� 	�6	
<b5���( 3�। R� ����K�
 ���
�9�� ��� 6�9�* <`�4 Ë��	� ��19�।

��$�
9�� ���: �3��$ * �$B(6 ��$�
� (�$B(6 <�5�o�)

M। ����9�� ��9�����: ����F ��	��� �o� * !����	 ����k93� T���z� &����(
* �Q$�9�Q$ ��W�s ��.����.�� <�
��� 	�9��� ��9��9�� ��9��

��p��� ���� / ;A�9
Å�k3:

�। �;�
( !9����9� ����� ����$ &Q���9�9� 7���� 6L ��।

�। !9��9�� ��W��, »	��� * �:�( �q9	6 5��$� �� C�	�।

M। !9��� 	�9$ �����	�4 	� 6	(6�/	� 6;��49�� ��	��4 k~��� ��o��	 ��� >�।

N। !9����� ��� ���9� <��� ����K (visit) * >� ��:।

�। &���� 5�� &��4, ���� ���5�9� �4� 6h��(� * �(A��� �� �d
(�।

�। !9��9�� ��3( 	�� &���� �( R9C��IJ >�U� &�� * &Q���9�9� !9����� 3���9� R��।

<b9��$�� �¢�: �5�� �9	l�
4, �$B(6 <�5�o�।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
:

�	d <�
��� ���G	 ����� ����9�� T(�4 	�� 3� (http://cms-new.pwd.gov.bd)। &R1�9� &	��
�����	��4 (�� ��� * ß�K ��9
à 	9� ���ÉL ����� ����$ �
19( ���9�� * (� �����K 	�9
 ������
���ÉL �9	l�
4� ��	K &�����
 ��.��.�� !	�9� <��9R��d &���( 39� R�9� ��� !9���	��4*
&��d��9	�� ��.��.�� ���। !9���d <�
��9� ���o� ��9C ��9C� (� ��K�9��9� �
���: 39� R�9� * ��
&��Q9( ���ÉL 	� 6	(6� 	�6	 ��3( >�U�� !�9�K RC� ��9� áâ6(� 	� 6	(6�� 	�9X* &���( 3�।

-



!9���	��4 ����( ��.��.��/ <�
��� ®��	� �� ��@9� !9��9�� <`��( �q9	6 <��3( 39�� * 	��
�qF 39
 �(A�� &��। <�
��� ����9�� �� ������	 >�3�� ��s &C9	 !9��� ���ÉL �	
 (H �k3
��� 6�� ��K�9��9� �� ��� 	9� ���Q$ 	�� �È�। !9���	��4� !9��� ��W�s �	
 (H ��K�9��9� ����Q(
C�	��, �	� ����� ���9� Æ�����G �K9
 (� �39� �;�Á( 	�� �È� 39� ��� �9R��A &Q9� �� RC�RC
��(	�� 	��* �È� 3�। ���9� k~��� ��	��� ��o��	 ��� >�, <C 6 * Î� >�, ����F ��o��	 ��W�� *
&Q���9�9� ���ÉL �$B(6 <��9� D��49� ���U( 3*��, �»	 !9��9�� ��W��, »	��� ��� �qrJ ���
,
��9�� ��� ��� 6��4
(� * 	�9�� 5�� 	��9�� �È� 3�।

��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X
:

!�����d ��^���9� <C 6���	9E � !� &��`�9�� !����� >��	 — ���� 6� �9��9��� ��ª 39( �äÙJ
��(9R���(�� ��@9� <C 6 ���å ��*�� R��। ��K*�A�� * &�����
 <A�æ T(�4� 	������ ��9� 6���* � !�
&��`�� 39( `3� 	�� 3�। �$B(6 <�5o9�� ��p��� ��� 6��, ��K� &��9��, *9�����K &3���� * &��9��� >�3��
	�� 3�। <�5o9�� 	� 6	(6�9�� � ���9� <b���$( 	�� 3�।

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$:

&��� 
��� ��9� 6 	9� �9����9� &��� �(A��49�� ;��3��/�(��9(� ���G9( ��K*�A�� * &�����
 <A��d
������ 	�� 39�9X। � !� &��`�� 	�6	 ��^���� ��4��Q$ <>�3( !9X।9��� �(A��4/ 7��5�9���49�� �9@
�
�9
K ��(�$ 	�� 39�9X। ��K*�A��d (<�
��� *9�� <A���9	��), ���
�9�� 	�q�K�� 	���¯
 (������)
� &3���� �� ����d ��W��54� !9X।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X

�(6��9� ��9� �����	��� >�J, &R9	�� U�� &C9	 &R9	�� ��9�, <�
��9� * DE(� ��9� �»	��9� !9���
	�9( ���9X� * ���9$� &���9��Y�� &���d &�l9X &�9X।

�



	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�:

�$B(6 <�5�o9�� <��� ��� >�3��	��4 ��� !����	 ��9� �����	��4 
Q��5	 >�J� �9@ � 7��5� <�(
�4ç� &�l9X R�9�। �(6��9� ��,��� d !����	 ßA�K * <��� ��9� � 7��5� ;
��� �9�9X।

7Ü�����4 	4 	4 <���� ��19�

<�
��� &�	� 6 ��K�9�� C�	�� ��	��� 	�9� DS(�, �������3(� >��	 ��: ��9�। �4� 69���9� !�C 6	 ��Î�*
39�।
��	E-�
�� ��^���9�� �9å9a �
�� ��9
� �9@ ����K�
 ���
�9�� �9Y &(�
�� 
9QA <`�4 Ë��	� ��19�।
�$B(6 <�5�o� (C� ��	�9�� ���k�(6 �è
 39�।

�:�(/ ���/ &�����s/ >�/ &���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X

	. >�3��	��4�� �9� �9��/ &R9	�� U�� &C9	 &R9	�� ��9� !9��� 	�9( ���9X�।

1. <�
��9�� ��@9� <��9R�� ���1
 	��� ���, ����K * >� 	9�9X।

�. ��o��	 ���
 * ��� 	� 
��9X।

�. &���`34(� ��� &�������	��4� ��9�� �=� �	� 	�9�� Æ�����G 3��� ��$(� ��� &�9�9X। ��5�� DS(�
��� �������3 ����( 39S।

é. <�
��� ��K�9��� * <�
��� ®A��	� * &��d��9	�� �:�( C�	�� RC���9� &��� ���� ����( 39�9X।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(

���� ��.�� ����
 !39��, (ßA�K ��-
�, ���ê� ��-��/-, ��3��3��Æ� &���, ��(�º
, &�����
 ��.

����-��
N�) ��(�W��/<by�(: “�w9(� 5=��� ����� � 5�9�� �	d ��9Q� `39$� �=। ����K�

���
�9�� ����� 6�9$ �d vwxB$ 6y��	� ��19� �9
 !�� !�� 	��।”

���� &��. !¼� �2�, (ßA�K ��-
-, ���ê� ��-��-�, ��(�º
 	9
��4, !�����
 &���, &�����
 ��.

����N-�-
�) ��(�W��/<by�(: “<9�	 5=��� । �9�� ��(9�� 	�� &�� 39�9X।”

���� !9��� &���, (ßA�K ��-
N, ���ê� ��-��/�, ��(�º
 	9
��4, !�����
 &���, &�����
 ��.

����-�--��) ��(�W��/<by�(: “We are highly satisfied and delighted on PWD authority for

creating such an amazing system for serving stakeholders. We hope and expect that the

newly introduced system for attending complains will play a very significant role to meet

inhabitant’s demands. Thanks to the PWD.”

���� &��. 	�*��� !
4, (ßA�K ��-
-, ���ê� ��-��-�, ��(�º
 	9
��4 (!�����
 &���), &�����
 ��.

�������N�N) ��(�W��/<by�(: “PWD ��9�� 	9� ���ÉL �
�	�� SDE &	 5=��� &R �(�� !��9	 &���
	C��( �( �o�93 ����� ��(9�� &X�K-1�9K� &����(�3 �� 	��� >�U� 	9�9X�।”

d����/����* (��d��/(H ��(��9� !�9
�� 	9� �
�	 �9¤1 	w�)।

http://pwd.gov.bd/site/page/f08477e7-257d-4b4f-b4c9-ae27b8ea3345

https://www.youtube.com/watch?v=i23x7MtfU8E
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�Ky��:

*��� �� ���� 6� ��K*�A�� &�9�
�9��� !�d/!�d��� &�à9� >��	 	� 6��U�9�� ��@9� !C 6-������	
�O�: <�69�� 
9QA �$���(�4 ���
�9�� ��	�� �
�
 ��9
 ���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�Q ��(8� 	9�।
��	�9�� 	��ë( �� 
QA ��^����	9E ���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�Q 	�6	 !�d >���9�� 3�� �39�9� 3��-
&K	 ��	6 (��;d��)/��K*�A�� &K	9��
�� ��	6 (��d��)/!�d ��	6/!�d ��9
� U��9�� >��	 �9p�� `3$
	�� 39�9X। ���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�Q ��� 3��-&K	 ��	6 (��;d��)/ ��K*�A�� &K	9��
�� ��	6
(��d��)/ !�d ��	6/ !�d ��9
9� �9p�J� * ���� �q9�� ;��3�� B�9$� �= &�9�� ����F U�9� !�d
&®��� �ª ���	�9��� &���� * ���9�� ���	�9�K� U��� 	�9X। �9
 !�d/!�d��� 1�9( >��	 ����9���
* 	� 6��U�9�� 79R�� T(�� 39S ��� 39�। 3��-&K	 ��E9	 ��ì(	�9$� D�9C 6 &���-��9��� ����9���	��4�$9	
����F &��� j( ���9�� ;A�9
Å ��9�;��� &�91 *���-�� ���� 6� �� ��@9� ����9���	��49�� &��� ���� 	���
�9����4�(� &�1� ��9�9X। (�� ;A�9
Å &��	���
� * &K	�� &��� ���� ����(	9E ���
�9�� 3��-&K	 ��	6

	�6�Q Online �A�K�9� 6 j( &��� ���9�� �= One Stop Service Software Development 	9�9X।

��p��� ����/ ;A�9
Å �k3�

��$�
9�� ���: (H * &R���9R�� �I�J �����

N। ����9�� ��9�����: *��� �� ���� 6� ��K*�A�� &�9�
�9��

- &��� * ��9��� ����9���	��4�$9	 &R &	�� (H �� &��� `39$� �= <��9� !�9( 3�।

- <= &��� ����	��4 ��U�� ��9�� �= ����F �o9� <��9� &R9( 3�, ����F 3������ ��	�� 3� ��� ���
<�;� 3�।

- &��� `39$� �= 3�� 6 	��9( !9��� * ��5 6���( ��� B�$ 	�9( 3�।

- ��9�� ��9C ��IJ (H��� * �í9�� R�;�� 	�� 3�।

- !9��� �9�� ;��3�� <bR��4 <b9���9�� 
9QA RC�RC 	�6�9Q� <b9���9�� �= ��C ��U��� 	�9( 3�।

- !9��9�� ��9C vwxÆ$ 6�í9�� �� (H��� �� ��*�� &�9
 �� ����( �� &K�
9��9� ����9( 3�। ��K�( (H ��

�í9�� ��� ���9�� �= <��9� !�9( 3�।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X


���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�9Q� ��p���� *��� �� ���� 6� &���d� &�	93�ê��/����9���	��4� ��	K j( &�lm9X 
&��� * &���d �3��	�9$� �= 	�����34� ���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�9Q� 	� 6	(6��9$� ��	K 39( “*���-
�� ���� 6� ��K*�A�� &�9�
�9��” ���	 �����4 5��$� ��`3 	�� 3�। ���(�9( ���
�9�� 3��-&K	 ��	6 
	�6�9Q� �	
 	� 6	(6� * 	�6�9Q� �	
 �	E ���;�
	�$ ��� �È�> &�	93�ê��/����9���	��4�9$� ��9C 
�J �����4 5��$�� ���9� �(��( `3$ 	�� 3�। “*���-�� ���� 6� ��K*�A��” �� ��@9� &���d ���� 	�� 39
 
��p��� ��b��
 �:�(� &���d !9�� 	� ��� * j(��(9( ��*�� R�9� �9
 ���ÉL �	9
� �9� 	9��। 
���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�9Q� ��-���;�
	 (* �ª ��) * �9��9��� K4� *���-�� ���� 6�9	 <�
��9� 
���9�� �= *9�� &���� *���-�� ���� 6� ��K*�A�� T(��� ��9Q� `3� 	9��। “*���-�� ���� 6� 
��K*�A��d ��-���;�
	 (* �ª ��) �� (î��5��9� ��^���9�� 	�R 6W� ;
��� �9�9X। �9(��9@ � 
��K*�A�� �� ��@9� � d &��� <�
��9� ���� 	�� 39S। 
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��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	���
� 	�� 39��X
�

*���-�� ���� 6� ��K*�A��d ��^���� �R 6�9� �È�> &�	93�ê��/����9���	��4�$9	 ��9� ��9� ��9�
*��	6��/&������ 	�� 39�9X ��� (�9�� �(��( `3$ 	�� 39�9X। ��K*�A��d ���
d� �R 6�9� &�	93�ê�� ��
����9���	��4�$9	 3�9( 	
9� ���Q$ ���� 	�� 39�9X।

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$�

��K*�A��d &K	��	�9$ �����( 3�
����� 	�� 3�। ��K*�A�9� ��K� �����G� ����( 	��� �= ����K�

D�Q9�� >�3�� 	�� 39�। ��/��/�
�- �� (���91 (H�I�J ���� ��
9QA !9����( �9�9� ��K*�A��d
&��9	��� 	�� 39�9X। �X�Y�* ��K*�A��d� �	9
� >�3�� ��9R��� 	��� �= &�	93�ê��9�� ��� ���
���Q$ ���� 	�� 39�।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X�

��9�� &R9	�� ��s &C9	 <�
��9� *9�� ×����� >�3�� 	9� *���-�� ���� 6� �� &R9	�� &���� �= &���P��
��� Æ�$ * !9��� 	�9( ���9��। &����9C `�39	� &R9	�� ��Ã��� �� �(��( ����9( ���9��। �(6��9�
����9���	��4�$ 	) �9�à &���9ï�� 1) �9�à �ð��9�¯ �) ~�ª �
K9�� �) &ñ� �
K9�� é) ����
��	9�9ª�� ;) *��	6 ���� 6K X) ���� ����9K¯ �(A��� &����k3 One Stop Service Software �� ��@9�
��9S�। �X�Y�* �;�Á( �N� &��� <�
��� ��K�9� 6 ��9� !��� �9p�� `3$ 	�� 39�9X। R�� �9
 &��4/��9��4
����9���	��4�$ ������ <��9� �� �9� ��9�� &R9	�� ��s &C9	 j((� ��9� ��� DE >9� &��� ��9S। �
����9�� �9
 	������3� <���/Ò�K 6<��� T(�49( �	5�� ���9� ��9�9X।����9�� �9
 	������3� <���/Ò�K 6<��� T(�49( �	5�� ���9� ��9�9X।

��	��9���4 �� ���ÉL�9�� ��(�W��/<by�(�

�	d &��4� !�d ��(8�� ���
�K��¶ �
��9K� �� ��(�W��/<bË�(� ��K*�A��d À�� �3� ��9� >�3�9��
��9R��4 	�� 39�9X। �� ��K*�A�� �� ��@9� À9�� <E ��9� �9�à &���9ï��, �9�à �ð��9�¯, ~�ª
�
K9��, ���� ��	9�9ª��, *��	6 ���� 6K, ���� ����9K¯ �(A��� 	�R 6�q��� 	�� �È� 39�9X। �� ��K*�A��
>�3�9�� �9
 &R9	�� ���/��9� !9��� 	��� 79R�� �9�9X। ��K*�A��d ���� 6��9$� �9
 3��-&K	 ��9	6
����9��� !	� 6$ (���{( 39� �9� 6 !�� ����� 	��। 	�9�� vwx ��9�;�� 	9� !�d/ !�d��� ��9E�
����9���	��49�� 	� ��9�, 	� 1�9; ��� ò=(���� <��� ����9K ����9���	��4�$9	 One Stop Service

Software �� ��@9� �9� 6�Ó &��� ���� 	�� 3�। �9(�B9� 6���
�9�� 3��-&K	 ��	6 	�6�Q 	�6	 �5�9�� &���
���� 	�� 3��� 	�9�� �(�b��(	 �:�(� &;9� �� �:�( &��� <��4��/&��� `34(� ��}� �9
 ��9��;(।
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�Ky��:

‘(H * &R���9R�� �I�J 1�9( �9��$�� �= &�9
���� * ��G ���� ��� �����4k
	 	�9�� �= <b��� ����
�q�	6( (��9���5() �4�(��
�- �
��” <bR��4 � ����9�� “�9��$� * ��G ��1�” 	�6	 �
�M-�N <C 6 �X� 39(
���ÉL ��Q�C�/�9��	9	 !���d 1�9( �9��$�� �= &�9
���� * ��G, !���d &Q9� �����4k
	 	�9� �¢��3
���9�� �= ���ÉL >�J/��(8��9	 <b��� ���� ��� !���d &Q9� !C 6-������	 �F�� * ��9���� ���ÉL
>�J/��(8���k39	 ��9�� <b��� ���� 	�� 39� C�9	। ��¤�1( 1�(�k93 ���ÉL9�� ��	K 39( !9�����
`3$ &C9	 �w 	9� Æ9�� ��W��d 3�� 6	��/��b��
 (!���	 <�
��9�) �:�(9( �qF 	�� 39� C�9	। �9(
�	��9	 &R�� <��9�� �ó� ��� >� 3�, <=��9	 ��1�� <�5	 ���
 ��� Î� ���� �9���� �9Y। ��o
!9����� &C9	 �9����4� (H ��9� ��X�� 	��d� ��� !ô�� * 	�R 6����$4 ��(�3 R��(4� ��o��	 	�R 6W�
�qF 	�9( 3�। (�X�Y� !9���	��49�� 3�� 6	�� &C9	 �9����4� ��K��k3 j( ��õ 	��� &Q9� Ë
-ö��s� 3��
&��4 39� C�9	।

&� �	
 ���� 39( �G�9$� 
9QA � ����9�� �9��$� * ��G ��1� 39( ��G &�9
���� * <b��� ����
	�R 6W9�� ��p��� <�
��� ��K�� 6d9	 !9�� �F( * <9K�9��9�� >�U�	�9$� �= “Innovation

Promotion” 	�R 6W9��

��$�
9�� ���: (H * &R���9R�� �I�J �����

�। ����9�� ��9�����: �9��9��� �9����

Promotion” ���	 �	d �����4 �9p�9�� ��@9� � ����� 39( ��G &�9
���� * <b��� ���� 	�R 6W9��
��p��� <�
��� ��K�� 6d9	 !9�� �F( * ��9���9R��4 	��� 
9QA �	d �÷ K*�A�� &�9�
� 	�� 39�9X।
��$ 6( �����4 �9p�� ��^���9�� 
9QA �÷ K*�A�� &�9�
��3 R��(4� ��o��	 	�R 6W9�� ��W�� �qF 	�� 3�।
�÷ K*�A��d &�9�
� 	��� �9� ������’� “�÷ K*�A�9�� &	����
d ��4Q� * ��d 6��9	�� &���� ��(8�	�$”
�4� 6	 �	9E� <��� 	�6	 �÷ K*�A��d� &K��� �qF 	9� �(A���� `3$ 	�� 3�। ���(�9( RC�RC 	�6�9Q�
<b9����W9� �÷ K*�A��d ���
�9�� 	�q�K�� 	���¯
 �� ��(4� ��K� &���9� ims.ictd.gov.bd ���	
&��9��� � Hosting 	�� 3�। ��$ 6( URL >�3�� 	9� &��/��9�9�� &R &	�� U�9� �9� �	��
!9���	��4/�(A��4 &��� `34(� �39�� <�
��9� !9����� ���1
 	�9( ��9��। !9����� ���19
� ��9C
��9C� �	d ����(�k
	 &��d��9	�� ��G &�����
 �¡� ��� �-&��9
 &�9� C�9	�। �9
 (�� ���1
�(
!9����9�� ���9� �(�� ����( 39( ��9��।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

&�9�� !�d &�à9� <@�� * �9��$��( ����F ��	���/&���	��� �����p�
9�� ��Æ
 ��Ä	 ��Q�C� (���

Q��5	), ��Q	-���Q	� ��� !�d &�à9� 	� 6�( * !`34 ����F >�J/��(8��, ������	 �����, ��	���-
&���	��� ��(8�9� 	� 6�( 	� 6	(6�/	� 6;��4�$ ��(�X� � ����� 39( ��G !���d 1�9( &�9
����, �����4
<b��� ��� ��9�� <b��9�� �= !9��� 	9� C�9	।

��Æ
 ��Ä	 !9���	��49	 !9����� ���19
� &�9�� ����F U�� 39( D��49� !���d ����9� !��� 	�9( 
3�। �X�Y� ��p��� ��K�9� 6 !9����� ���19
� �9� &	�� �	� ����(�k
	 &��d��9	�� &��$ �È� 3� ��। 
�X�Y� ���ÉL ���� (���1�3 <=�= �9����4� (H ���ÉL9�� (�¢Q�$	��9� ����9�� �È� 3� ��। �9
 (��� 
<����(� * ��ö��s� �9@ &��9�।
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(�9�� � <����(� * ��ö��s Ü� 	��� 
9QA Innovation Promotion ��9� � �����4 �9p�� `3$ 	�� 
39�9X। �� �9p�� ��^���9�� �9
 �	��9	 &R�� &��� `34(�9	 !9����� ���19
� �= D��49� !���d
����9� !�9( 3� ��। <=��9	 &��-��9�9�� &R &	�� ��9s �9� <�
��9� !9����� ���1
 	�9( ��9�। �9

�(A��4 &��� `34(�� ��� (Time) ��� 1�; (Cost) <9�	 	� >� 3� ��� (�9	 	L 	9� ������ !���d
����9� !�9( 3� ��। ��� Æ9�� ��W��� �	�� &��� `34(�9	 ��� � ��� !���d ����9� !�9( 3�। <C 6�¢
�	��� ��X�� 	��d� ���� ��Q�¢	�� &���� �= ��� �Z(4���� ��G <b��9�� &;	 `39$ �=। �9
 � ����9��
&�9
���� * <b��� ���� 	�R 6W9�� ��( �(A��4 &��� `34(�� !U� * ����9�� ��L 39�9X ��� ��	��� �o� (C�
!���d ����9�� 	�9�� ��( ��5��$ ���9$� ��(��;	 ��L��/ ��L 39�9X।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(:

� ����� 	�6	 &�9
���� * <b��� ���9�� <�
��� ��K�9� 6 �	�� !9���	��4/>�3�	��4 �39�� !9�����
���1
 	�9( ��9�� ��� !9����� ���19
� ��9C &�����9
 ��� �-&��9
 ����(�k
	 &��d��9	�� &�9�
C�9	�। � ���9� �����4 <b��9�� !9���	��4 ���� �
�� 1�¿� ��� &��3�_� !¼
 ���� &�����9
 �9��$� *
��G ��1�� ����x��o ����;�9	 ����� &R, (��� �39�� !9��� ���1
 	�9( &�9�9X� ��� !9����� ���19
�
�9� &�����9
 ��� �-&��9
 &��d��9	�� &�9�9X�। ���� 6	 ��W��� (��� ��9�� ��w� À�4 �9� 6 �����। �X�Y�
��$ 6( 	�R 6W� ��^��������K�
 ���
�9�� ����� 6�9� y��	� ��19� �9
 (��� !����� >J 	9��।

d����/`��/��9��`���	¸ /X��/����*:
�9��9��� !�����d� �
�	 ��9Ì �9¤1 	�� 39
�:

https://youtu.be/L4kgUtKHQrM

�N



����(69�� �w� 	C� 

���
�9�9� !�� �$�9�� ��(3�9� (H <�5	�� !�� �$�� �	d <�= �K��। ���
�9�� ��(4� ���9� �� ��; 6
�

� (���91 (H <�5	�� !�� ��� 3�। �3���= ��P��( � ���
 �d9( D�Q� 	9�� ��� � ���
 �

�
!��d� &�9�K �	���( 3�। � �
�� �

� &C9	 !��d ���� &�9� Æ9��Æ����9� 	�R 6	� 3�। �� !�� �	¾
��5 6���( (H >(4( 	�6�9Q� �	
 (9H ���9$� �9����5	�� ����( 	9�9X। �� !�9� &	�9�� �����	 (H
;��9
 &�� (H ���9� 	�6�9Q� *�� ��@��5	(� !9��� 	�� 39�9X।

(H <�5	�� !�9� ���
�9�9�� &R9	�9�� �����9	� !9��9�� ���9��Q9( �	
 ��	���, D��G����( *
�����5�: ��U� ��� ��	��� * ��9��� <C 6��9� �L �� ���;��
( &���	��� ��U��k93� *�� (H ���9��
��@��5	(� !9��� 	�� 39�9X। �������� �� !��9	 (H ���9� ��5� ��W�s <= �� !�9�� á9â6 <�U��
&�*�� 39�9X ��� !�9�� �^����� �� !�� �$�9�� �9åa ñL��9� ¿9
 5�� 39�9X।

!�� <b��9� 	�6�9Q� �	
 ����9K (9H� �= ���9$� !9��� `3$ ��� ;��3( (H ���� �� !�� *
���5��
� <b��9� <=�= >�U� `39$� �= �	�� ����x��o 	� 6	(6� ��9��9�� ��5�� �9�9X।

��$�
9�� ���: (H ��$�
�

�। ����9�� ��9�����: (H <�5	�� !�9�� ��� ����x��o 	� 6	(6�9�� �=
<�
��� ���Q$ ����
 ��( * ��^����।

���5��
� <b��9� <=�= >�U� `39$� �= �	�� ����x��o 	� 6	(6� ��9��9�� ��5�� �9�9X।

(H <�5	�� !�9�� �»	 ��^���� &�� 1���	K� ��� 6� 	9� ����x��o 	� 6	(6�� *��। <9�	 ��� �»	 Ã�� *
��	��9� 6���� <��9� ����x��o 	� 6	(6��$ �4�( * ��:�s34�(�� &��9��। �	d !9��� ��*��� �� (H &�9��
�	 ��, (� ����� �= ()� áâ6(� 	� 6	(6�� 	�9X ��	��9� 6��� &;9� �4� 6h��(�9	 �
�¡( 	9��। (Hd 3�9(� ���
�� ������	 7�Q� ��W�s ���43 (H। ���9� ��9�
� �R 6�� &C9	 �(�-;��d 5�� &���9� +�	�� �5�� 	�R 6�
�
�R 6s �(��(, <b��( �� ��	��9� 6��� ;�*��� ����* T(�� 39�9X।

�»	��9� ����x ��
9�� &Q9� !��d �q9	6 ���B$ 6 * B$ 6�/ Ã�� <�6� ��� �	
 �	�� ���( `3$ �	�s
�9����। !� (��, ����9�9� ����x��o 	� 6	(6�� 	C� ��9�;��� &�91 �� <�
��� ���Q$d9( ��d 5�9�
!�9�� ����F 5��� ��9� �9����4� !9
�;�� 	�� 39�9X। �������� �� ���Q$ &	�9� 6 ����x��o 	� 6	(6� * (H
	���9�� ��9º &�¿�}	��4 �39�9� <��Ã(� ������ * ���ñ��	 �3����(�� 79R�� ��1� 39�9X।

��	��� ��� �	
 �o9� (H <�5	�� !�9�� !9
�9	 ����x��o 	� 6	(6� ��9��� &��� 39�9X। �»	��9� ����x
��
9�� �= ()� (H <�5	�� !�� ���9� ���B$ 6Ã�� <�69�� 	��d9	 �3��(� 	�9( (H 	���� ����x��o
	� 6	(6�9�� �= �����( ���Q9$� !9���� 	9� C�9	। �	� �;�
( ð��w� �:�(9( ���Q9$� ��@9� ����
&�9�� �� ����x��o 	� 6	(6�9	 �� !�� ���9� ������ 	9� &(�
� (H 	���9�� �= <9�	 �Y ;A�9
Å। ���

�� <= <9�	 	��9$ ����x��o 	� 6	(6� �����( ����(6� 39S R� �� ;A�9
Å &��	�9�
�� 	��d9	 !9�� 	»�
	9� ��9S। ��� ��	 ��9�;�� 	9� DE ��9�� �9@ �	
 ����x��o 	� 6	(6�9�� !��d9( ����Q( 	9� &(�
��

9QA (H 	���� ���
�9�� (H <�5	�� ����	 �	d <�
��� ���Q$ &	�� 6 ;�� 	9�9X।

��



����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X

<�
��9� &	�� 6 �qF 	9� ��� `3� ��C�4� �� �F(9�9� ��p��� �9�9X। ���
�9�9�� �( �F���4
 &�9�
��	� À� &��4 &�1� R����। �(6��� ��	�� ����K�
 ���
�9�� ��� 6�9�� &���$� “���� �
��” ����9��>��� &��
�	¾ ����K�
 �9p�� `3� 	�� 39�9X। ��	��4 ����F �o9� �w 39�9X। !���d ��� 6� �9��9�d� 	� 6	�ª। (H
	���9�� �	d �Y �9��9�d� �9p�� 39S !�d!� <�
��� &®���� ����
 ��� 6�$। ����
d ��� 6�9�� ��9C
��9C ����9�9� >��	 !9
�Y� ��L 3�। ����
d� ��@9� �	�� �����	 ��C�4� &R &	�� U�9� <�U�� 	9�
(H <�5	�� !�9�� ��� <�
��9� ���Q$ ��9( ��9��। ���Q$d9( (�� &	�� 1�; 
��9� ��। &	�
 �	d
	�q�K�� ��� ����9�K ��9R�� C�	9
� ;
9�। ��9��d� ��@9� �	�� 	� 6	(6� �5�� (H 	������
�93��9�� D�Q��( ��� `3$ 	�9( ��9��। ����
d >�3�� 	9� �	�� >��J �	� ��9� (H <�5	�� !�9��
&�l�
	 5���� ��9( ��9��। �;�
( ���9� ����x��o 	� 6	(6�9�� * !�4
 	�6�9Q� <`��( ��9Ì ¿9
 5�� 39
�।
&� �
�� �R 6s N�,


 ����x��o 	� 6	(6� �J ��9�� >�3�� 	9� (H 	���� 39( <�
��9� ��� `3$
	9�9X�। � �	
 ����x��o 	� 6	(6� ����Q( 3*��� �9
 (H <�5	�� !�� ��^���� <�5	(� �3� 39�।
!� (H <�5	�� !�� ��^���� 39
 ��9P� �	
 	�9� DS(�, �������3(� ��: ��9�। �9
 ��9P� �F��
(���{( 39�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/ <by�(

!� d !� <�
��� &®���� ����
 ��� 6�$ ���
�9�9�� �= �	d >�(W�� �9p��। ��	�9�� <�5	���
����x��o 	� 6	(�� �w� ��9�9�� ��9C ����;( �X9
� ��। �	��9$ �C� ��9	 ����R 6�9� ��9��d� ��^����
�	¾K� 	»� 39��X
। ����(69( &�9�� �	
 &�
�� ����* 	���9��¯�, �����4� �R 6�9� <�
��� &®���� ���9�
���, &������, &®����, !9���� ��9��d ��^����9	 �3� 	9� ��9�9X। &	�� 6d �qF	��4 ���Q$�C��� ��	
���, &������, &®����, !9���� ��9��d ��^����9	 �3� 	9� ��9�9X। &	�� 6d �qF	��4 ���Q$�C��� ��	

��� &������ * &®���� ��9� À� �39� !��9�� ��9C ���Q$ &	�� 6d �qF 	9�9X। &	�� 6d �qF 	9� ����4�
�5�� (H 	������ �93��9�� D�Q��( �	d <�
��� ��� &�9�9X। ��	
 ���Q$�C� ����F ������	 ��@9�
��o ���d &���� 	�9( &�1� ��9�9X। R� (�9�� !�z�� ��(�W��� <��।

1�



�Ky��:

�
�� ��9
 &�l�� ��	�� ��G &	�K�� ¿
��� 3 R��49�� ��Ä� &��� 3� ��� &� ��� 3  >�U����� <9�	
����� �_Ù14� 39( 3�। <9�	 3 R��4 &�� �X9� 39  &R9( ��9����। �� �( ����� ���5�9� ���	4� &�l��
��	�� ��� <=�= &�9�� ��9C (�
 ���
9� 5� 6 ����	 ��$�
� �
�� ��./�NM� �3. �� &C9	 �C���9�� �(
3 R��49�� ��	 ���}� 	�R 6W� �w 	9�9X। 3 R��49�� 39� R���� ����(� ���9�� �� ����9�� 	��9�
3 R��4�$ ���� 69	 &	�� �	� º�9�
� X�Y� ���� 3  ��
9� &R9( ���9X�। ���� �X�>��4 ��	-���}� 	�R 6W�
;
��� �9�9X। �J ��9�� ;��� �9
 3 R��4�$ ���� 69	 &	�� �	� º�9�
� X�Y� ���� 3  ��
9� &R9( ���9��।

��
 -���}� �:�(:

��	��� * &���	��� >�U����� 39� ��9�� �	
 3 R��4�$ <�-
��� ��	-���}� ��9�9� ����}( 39��।
����}( 3 R��4�$ &�l�� ��	�� ��G &	�K� <b��9� ���}9�� W��b��9� ���� 3 ×( ��
9�� 79R�� ��9��।
�9(A	 3 R��4 ��9�� ��(4� ���;� �� (NID) ��9� ��	 ���}� 	�9( ���9��। ��	-���}� ��9�9� ��K�
��õ� �� 3 R��4�$ ®A��	� �¡��3 �	d &�9�� ���;�� ��9��। 3 R��4�$ �J &�9�� ���;�� ��9� ��	��
��� 6��;( >��9	 B� 6 &����( ��5 6���( �����$ K�	� ���9��5 	9� ��	-���}� W��	 �¡��3 �	d ��	-���}�

��$�
9�� ���: 5� 6 ����	 ��$�
�

�। ����9�� ��9�����: 3 R��4�9$� �= <�
��� ��	-���}�

��� 6��;( >��9	 B� 6 &����( ��5 6���( �����$ K�	� ���9��5 	9� ��	-���}� W��	 �¡��3 �	d ��	-���}�
��� &�9� C�9	�।

��	��� * &���	��� >�U����� 39�� ��
 -���}� 	�� R��। ��	��� >�U����� 3� <���, +�	�, �	
 &�
� 
����9	� 	�R 6�
�, ��
���	 ���9ª�9�� �	
 &�
�/�����4� 	�R 6�
�, ������ ����K�
 &���� &C9	 39�� 
��
 -���}� 	�� R��। <=��9	 &���	��� >�U����� 5� 6 ����	 ��$�
9�� <b9����( 3� �9��¯� ��@9� 
39�� ��
 -���}� 	�� R��।

��
 -���}� �:�(� ����* �
�	 ��Ìw�: 

https://www.youtube.com/watch?v=qkuVJ_gMF2w

��



��	-���}9�� 7��5�:

39  ��9��9�� �= ��	-���}� 	�R 6W� <9�	 vwxB$ 6। DS, �d"J * �39� 3  �q��9�� 
9QA 39�
��9��9�� �= 39�� ��	 ���}� 	�R 6W� <(As !�a	4� ����। ��	-���}� ��9�� ;��� �9
 3 
��9��9�� �(���( 3*��� �È���� <9�	 	�। (�� 39�� 	�R 6W�9	 �d"J, �3� ��� ���� �= ����
��9R��4 �39�9� ����( 	�9(� � �9p�� &��� 39�9X।

39�� ��	 ���}� 	�R 6W9� <��`3$	��49�� �= ��9;9� �Y 7��5� 39
�- R��� ;
�( �X� ���}� 	�� �9î*
3� ��
9� &R9( ��9���; &� �� <�(��J 39� ��9�� R��4�� ���(� �X� <`��5	�� ���G9( 3  ��
� 	�9(
���9��। ��
 -���}� �	d �X�>��4 ;
��� ��W��। ���
�9�9�� &R9	�� �����	 �R�� 39  &R9( ��	, �X9��
&R9	�� ��� ��
 -���}� �qF 	9� ���� 39  ��9�� �= ��
 -����}( 39( ���9��।

�-



�Ky��:

��(9��4 &��v9
�� ��9C U
 �9C !�����-�o��� 	�R 6W�9	 �3�(� * ��(�4
 	��� 
9QA ���
�9�� U
�z�
	�6�Q ��(�8( 3�। U
�9C �£ !�����-�o��� �3�(� * �F((�	�$� ���
�9�� U
�z� 	�6�9Q� ����।
�(6��9� ���
�9�� U
�z� 	�6�9Q� !*(�54� U
�z9�� ��Ä� �M। U
�z�v9
� 39
�: &���9��
,
&���������, �3�
, &K	���, ����������, ���
���}�, ���
, 2�Y���4, (�����
, !1��Y�, &�����, �� 6��,
��9
�����, ��í�)*, ����Y, &�����íY�-	Y�(
4, &����3�K, &K��"1, �;
�3�d, &�l
(�Å, &�*
�, 5�b�� 	���
Æ�
* ��¤�। ���
�9�� * ���(�3 ��(9��4 &���k93� �9@ ���$�A ���� �G9��G� ��: ��*��� �z9�� <��9����

	�R 6W�9	 !9�� &����� * ��(�4
(� !��9�� ��@9� &��� `�3(�9�� &���9��Y�� j( &��� ��� Ease of

Doing Business ����(	�9$ �z� 	�6�Q ��(i(�:। ����4� �5����4� “����-�
�� ��^���� * D9u�
����K�
 ���
�9�� ����� 6�9$� 
9QA ���
�9�� U
�z� 	�6�Q !�����-�o��� 	�R 6W�9	 �-���� 69� ���s9��
�9p�� `3$ 	9�।

��$�
9�� ���: &�l����3� ��$�
�
��U�� ���: ���
�9�� U
�z� 	�6�Q

-। ����9�� ��9����� : U
�z��k93 ���(4� ���Y;�
	9�� Barcode �¡�
( (�¢Q��	
Photo Capture �3 ����K�
 �����G� ��� ���� ��� !�����	��	9�� ��	K (�¢Q��	

�£ �z9� �9�9�� * �9£� ��( *�� ��W�s (H Auto SMS � &��$।

�(6��9� ��U�9	� !*(�54� ;���( U
�z� �k93 ��(��� ���
�9�9�� �� 6�� <�As9� �9Y ��� M

-�


���(4� �£��34 ���Y �z9� �9�� 	9� ��� ��¢���	 �9Y M,


 	�����9�� �£ 3A�ª�
� 	�� 3�। �� 6��
<�As9� !��9�� �9� ���(4� ���Y;�
	 	�6	 ���1
�( 	������bR��4 !����� �£ * ���(4� ���Y�3
;�
9	� (H��� �z9� �� 6�� 	�9� 6� ��1�� &���L�� 1�(�� �
���: 	�� 3� ��� ���(4� ���Y;�
	9	 X����34�
�����G� ��� ���� 	�� 3�। �9( ���� ���(4� �£��34 ���Y� <�(A���( �4� 6���� 39� C�9	, �z9� R���K ��L
3� ��� !������( �£��34 ��Y4 U
�z9�� <�As9� �9�9�� �� !������( �£, �9£� ��( *�� * ���(4�
���Y ��W�s &	�� (H��� (�¢Q��	 ���ÉL !�����	��	/&��� `34(� ��� �z� 	�6�Q <��3(	�9$� &	��
��o��	/!e��	 >�U� &��। �9
 �z9�� <�As9�� �9�9�� �� ���(4� ���Y;�
9	� ��(���5 ����9$� &	��
79R�� &��। �9( !�����	��	 �� &��� `34(�9�� TCV &��� 39� C�9	।

<b9��$�� �¢�

&�l-����3� ��$�
9�� !*(�54� ���
�9�� U
�z� 	�6�9Q� ���� &��3�_� ����� �3���, �3	��4 ���;�
	
(�����) �9� 	� 6�( * !���d 	� 6	(6�� ����x ��
� 	�9X�। ����K�
 ���
�9�� ���� 6��9�� 
9QA �(�� <�
��U�� ����K��
���� R��(4� 	�R 6W9� (!���d 	� 6	�ª, �-����
�, �9��9���, �-����, APA Software,

GRS Software ��� �-���� 6� �(A���) <`$4 y��	� ��
� 	�9X�। �(�� &���9��
 U
�z9� �4� 6��� ����x 
��
�	�9
 �z9�� !�����-�o��� 	�R 6W� �q69	 ��^� <��Ã(� <�6� 	9�। �(�� �z9�� ��^� <��Ã(� 	�9� 

���9� �z9�� !�����-�o��� 	�R 6W9�� (H �I�J9( ���s9�� �= �� �����4 �9p�� `3$ 	9�। ��$ 6( 
	� 6	(6�� �� �����4 �9p��d &�l-����3� ��$�
9� 
M/��/�
�- (���91 &��� �����4 �39�9� ��9��;( 3*��� 
��$ 6( 	� 6	(6�9	 Innovator �39�9� ��;� �93��� 	�6	 Certificate of Appreciation ���� 	�� 3�।

��



	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X


�����4 5��$�d ��^���9�� �= ��9Ì�J ��9Q�/	� 6���	E�� ��( 	�� 3�। &� &��(�9�	 �(6��9� �^���(
�����d (e-port management system �� �� ����9
� �9@ <sË 6J) SRS �qF 	9� ��^���9�� &��
�R 6�9� �9�9X।

	� 6���	E��� �9¤Ä9R�Ç 5���k3 :

• Arrange Budget Allocation

• TOR Final

• EOI

• Evaluation (EoI &RFP)

• Award/NOA

• System Requirement study

• System Analysis & Design

• System Development

• Integration, Hosting & Testing

• User Training & Handover

• Maintenance

��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X


�����4 5��$�d ��^���9�� �9å9a ;A�9
Å�k3 &��	�9�
� 	��� �= �z9�� !�����-�o���	��	/���ª��
�9�9�� ��3( ����F ��� �(������ ��� 	�� 3�। �� 69�� M
-M� ��; 6, �
�� (���1 2�Y���4 U
�z9� �����4
5��$�d ��9� !�����-�o���	��	/���ª�� �9�9�� ��3( �(������ ��� <b�8( 3� ��� Demo server �
��U��� 	�� 3�। � X�Y� �(
 ���9� �z� >�3��	��4/&��� `�3(�9�� �qrJ 	9� 	�R 6W� ;
��� �9�9X।

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$

�� �����4 �9p��d U
�z9� ��^���9�� �9
 �z9� ���(4� ���Y� <�(A���( �4� 6 ���� ��� ��9� ��5�� �z9�� 
��^�� R���K �� &	�� R�(� ���Y <�U�� 	��� 79R�� &��। ���(4� �£��34 ���Y j( * DE ��9� �z9�� 
��5 6���( K��� 6��9
 <�U�� 	�9( ���9�। �X�Y� !�����	��	�$/&���`34(��$ ��� ��� �z� ����� 6� <9�	��9� 
��� ��9� ��� (�9�� !�C 6	 ��Î� 39�। �z9� !�����-�o��� 	�R 6W9� 7-�ë
 ���9�� ����� 	�9�। j( ��9� 
�£ !�9
�� 	9� ���(4� ���Y �����9� ���9( ;9
 &R9( ���9� ��� !�����	��	/&��� `34(��$ j( * DE 
��9� !������( �£ 1�
��/&��
���4 	�9( ���9�। ���(4� ���Y;�
	9�� ����$ �3� 39�। �X�Y� �z9� 
!�( !������( �£��34 ���(4� ���Y;�
	9�� �£ !�9
�� �R 6s �z9� <�U�9�� ��9� �����G� * ����� 
�3� 39�। &R� ���(4� ���Y;�
	�$ �z9� <�U��	�
4� &	�� <��	��?( 	�R 6W9� ��9�9	 �qrJ 39( �� 39( 
��9�। �X�Y� �z9�� 	� 6	(6�/	� 6;��4�$ &K	�� 	� 6���9�9�� 79R�� ��L 39�। 

����(69�� �w� 	C� <C�� � �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X

	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�: �z� >�3��	��4 RC�W9� !�����	��	, �o��4	��	, ®�¯9��K 6 ��(���5, 
���ª�� �9����9���, ®�	 ���
	 ����(, Î��	 >�J�� 6।
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7Ü�����4 	4 	4 <���� ��19�

• �z9� ���(4� ���Y;�
	9�� ������� * ��(���5 �����( 39�।

• &R &	�� ��Ù( ����U�(9( ���(4� ���Y;�
	/ ���Y� (�¢Q��	 (H��� R�;��	�$ * ���Q$ >�U�।

• DS(� * �������3(� ��:।

• TCV 	�9� * Ease of Doing Business ����( ।

• !�����	��	/&��� `�3(��$ (�� !������( �£ �z9� �9�9�� (H (�¢Q��	 Import No �3 Auto

SMS � ����( 39�� ��� Mobile App � ®A��	� 7��5� ��� !�����	��	�$ import no. &�����9

��5 6���( &	�9� send 	�9
 ����( SMS � �9£� �� 69�� <�U� ����।

• �z� ���K��� >�U� �3�(� * �F��।

• ��	�� (C� �z9�� ���D ��:।

• j( * DE ��9� &��� ����।

• ���(4� ���Y <�(A���( �4� 6���� ���

• ����9( RFID (Radio Frequency Identification) ��@9� (�¢Q��	 DE ��9� �£��34 ���Y� (H
��õ� >�U�।

• �z� 	�6�Q ��(��� Dash Board � (�¢Q��	 �z9� !������( �£, �£ ��W�s, !�����	��	,
���(4� �£��34 ���Y ��W�s (H <��3(	�$।

�:�(/���/&�����s/>�/&���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X

�(6��9� ��U�9	� !*(�54� ;���( U
�z� �k93 ��(��� ���
�9�9�� �� 6�� <�As9� �9Y ��� M

-�

�(6��9� ��U�9	� !*(�54� ;���( U
�z� �k93 ��(��� ���
�9�9�� �� 6�� <�As9� �9Y ��� M

-�


���(4� �£��34 ���Y �z9� �9�� 	9� ��� ��¢���	 �9Y M,


 	�����9�� �£ 3A�ª�
� 	�� 3�। �� 6��
<�As9� !��9�� �9� ���(4� ���Y;�
	 	�6	 ���1
�( 	������bR��4 !����� �£ * ���(4� ���Y�3
;�
9	� (H��� �� 6�� 	�9� 6� ��1�� &���L�� 1�(�� �
���: 	�� 3� ��� ���(4� ���Y;�
	9	 X����34� �����G�
��� ���� 	�� 3�। �9( ���� ���(4� �£��34 ���Y� <�(A���( �4� 6 ���� 39� C�9	 ��� !������( �£��34
��Y4 U
�z9�� <�As9� �9�9�� �� !������( �£, �9£� *�� * ���(4� ���Y ��W�s &	�� (H���
(�¢Q��	 ���ÉL !�����	��	/&��� `34(� ��� �z� 	�6�Q <��3(	�9$� &	�� ��o��	/!e��	 >�U� &��।
�X�Y� �z9�� <�As9�� �9�9�� �� ���(4� ���Y;�
9	� ��(���5 ����9$� &	�� 79R�� &��। �9

!�����	��	 �� &��� `34(�9�� TCV &��� 3� <C 6�¢। T (Time)- � ����K, C (Cost)- M,


 K�	�, V (Visit)-

M ���। ��� �
i�(9( ���(4� ���Y;�
	9�� Barcode �¡�
( (�¢Q��	 Photo Capture �3 ����K�

�����G� ��� ���� ��� !�����	��	9�� ��	K (�¢Q��	 �£ �z9� �9�9�� * �9£� *�9�� (H�3 Auto

SMS � &��$ �� import no. �3 ��5 6���( &	�9� SMS send 	�9
 ����( SMS � �9£� �� 69�� <�U�
����� �9å9a (H * �I�J� �3��(�� �� �����4 �9p�9�� <�(���� 3�।

2�

>�Ï( ����4
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�� �����4 �9p�� 	�R 6	�/��^����( 39
 �z� >�3��	��4 �� !�����	��	9�� TCV 	�9� * Ease of

Doing Business ����( 39�। �������� !�����	��	 �� &��� `34(��$ �9� �9�� (�¢Q��	 (��
!������( �£ �z9� �9�9�� (H * �9£� ��( *�� Auto SMS � ����( 39�� ��� Mobile Apps ��
��@9� �9£� �� 69�� <�U�� Tracking 	�9( ���9�� ��� !�����	��	�$ import no. &�����9
 ��5 6���(
&	�9� send 	�9
 ����( SMS � �9£� �� 69�� <�U� ���9( ���9�। � X�Y� �z� 	�6�Q ��(��� Dash

Board � (�¢Q��	 �z9� !������( �£, �£ ��W�s, !�����	��	, ���(4� �£��34 ���Y ��W�s (H
<�9
�	� * �4� 69����4 �£/�£��34 ���(4� ���Y/���Y;�
9	� (H ���Q$ 	�� �3� 39�। �9( �z9��
	�R 6W9� DS(� * �������3(� ��: ��9� ��� �z9� ���9D� �����$ �G9��G� ��: ��9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(

<��4�� <C 6�¢ �z9�� !�����	��	/�o���	��	/���ª�� �9��/Î��	 ������/®�¯9��K 6 �9����9����3
	����/���9`��/���� �����9��5/������/Æ�
� �����/&�
� * ��9�
� ����9�� ��3( ��$ 6( �����d�
Software Requirment Specification (SRS) ��9� 2�Y���4 U
�z9� M�-
M-�
�� (���1 �	d �(������ ���
<b�8( 3� (���U�(� (��
	� ��IJ)। �(������ ���� !�����	��	 ��(���5�$ ��$ 6( �9p��d9	 D��(
����� ��� !�����	��	�$ �9� �9� �£ �z9� �9�9�� ����d (�¢Q�$	 ������ � ���9( ���9�� �9� 6
��(�W�� >J 	9��। �X�Y� &�����
 <A���/*9��9��K 6�9
/�-&��9
* �9£� �� 69�� <�U� ���9( ���9��।
��(���5�$ >����49�� &��Y &��Y�� ����K�
 �:�(9( &��� ���9�� >�U� `39$� �= 	�6�Q9	 5=��� Ã���
	9��। ����9( !9�� I9���9R��4 �z� >�U���� ��9� ��	�9�� ��3( 	�� 	��� </4	�� >J 	9��। Demo

server (182.48.72.85/landport/) � ��(�( ��K*���/ 5��$�d� ��^� �;� !�����	��	/ �o���	��	/
���ª�� �9�� �� ��	K ¿9
 5�� 3� ��� �£ �z9� �9�9�� (H * �9£� *�9�� (H (�¢Q�$	 Auto

SMS � !�����	��	/ �o���	��	/���ª�� �9�� �� ��	K &��9$� 	�R 6W� ��� 6� 	�� 3�।SMS � !�����	��	/ �o���	��	/���ª�� �9�� �� ��	K &��9$� 	�R 6W� ��� 6� 	�� 3�।

(	) ���(4� ���Y;�
	9�� Barcode �¡�
( (�¢Q��	 Photo Capture �3 ����K�
 �����G� ��� ���� ���
!�����	��	9�� ��	K (�¢Q��	 �£ �z9� �9�9�� * �9£� ��( *�� ��W�s (H Auto SMS � &��9$�
5���k3 ��� *�A�9� ��U��� �;� SMS

2�Y���4 U
�z9� M�-
M-�
�� (���91 <b�8( <��4�� <C 6�¢ �z9�� !�����	��	/ �o���	��	/
���ª���9��/ Î��	 ������/ ®�¯9��K 6 �9����9����3 	����/ ���9`��/ ���� �����9��5/ ������/ &�
�
* ��9�
� ����9�� ��3( ��$ 6( �����d demo server �� ��U��� * e-port management system �� SRS

��9� �(������ ���� (H ��(��9� Demo server � !�9
�9�� �
�	 182.48.72.85/landport/(username:

super_admin, password: super321)

2�



�Ky��:

��� �5�� ���
�9�9�� N
.�% (������,�
�-) ����J ���9( ��9����(। <����9	 ��� ���� ��� ��� 6� 	9�
�����(B$ 6 ���
�9�9�� 1�p �����G� �(6��9� &�9� !���9R�Ç ���� �����$ -��
��N.�� &3à� (�!���
�
��) ��C���¾ ;��9R�Ç ���� �����$ 
.
�� &3à� (�!��� �
��); ����F �9��$�� &�1� &�9X ����Ä��
W���( ��:� 	��9� <���	�E(��9� ��(��Y4 T(�4, 	
	��1���, ��^���K, �
/	9
� ��� 6�9�� �9
 ��( �X� ���
�-,�

 &3à� (
.-
%) ��� ��� <��� 1�9( �����(6( 39S (��!���!� �
��)। &�9�� M�,N
,


 &3à�
!���� ���9( ��p��� T�� ���9C 6� �����$ �9Y �.�% R� !�� 6 �% C�	� �9���� (��!���!� �
��)। ��¤�1(
	��$�k3 &�9�� �F�� ��� 1�p �����G�9	 ��5�`^ 	�9X।

(�X�Y� <���	�E( ��6A >�U���� ��� * `��4$ ���9��9	 Ü��( 	9� ¿
9X। <�� ��9	 ��� ���9( &R1�9� T��
���9C 6� �����$ �% C�	�� 	C� &�1�9� (� ��� &�9� �% &�9�9X। �;��4
 T�� ���C 6 U���s� * >�U����
>���
 ��� 	L��@। �1� �R 6s �
% `��4$ ��(��Y4 ��(4� `49�� ��9C ��IJ �� (*��ê6 >��	 �
�N)। `�9��
&��4���� ��(��Y4 ���� 
��9�� ��@9� ���� �����93� >�U� &��। �¤4 �
�	�� ��-��Y4v�
 R�(� XY�9��

��$�
9�� ���: U��4� ��	��, �¤4 �F�� * ����� ��$�
�।
��U�� ���: �¤4 �F�� * ����� �����

9। ����9�� ��9�����: `��4$ ��9��84� �4����� �F�9� !e��	 �����	 79R�� 7��5�
�¡�
( ��������G	 �¤4 ����

&��4���� ��(��Y4 ���� 
��9�� ��@9� ���� �����93� >�U� &��। �¤4 �
�	�� ��-��Y4v�
 R�(� XY�9��
�XK�9�� <C 6�¢ <���	�E(��9� ���� 6(। ��Y4��v�
 ���9�� ��}� * ����_( ��। &�; &�l79� ��Æ
 �����$ ��VA¢
��K�( <C 6�¢ &
�� &���� ���
�Q( 3�। ��¤�1( �����k3 ��9�;��� �9� �����k3 ���5�� 	9E �9��$�
���;�
�� �9����।

<b9��$�� �¢�:

��� ��� �Q� ��� `���]9
 �F( !���� 7��5� �f���9$� �= �¤4 �F�� �	�9��4, �vY� ���( �
�M ��9

�	d ��4Q� ���;�
�� 	9�; ��4Q�� &�1� R��- ��(d ���Y� �= �-� �(��� ��� ��9R�� ��^�� �= ��� �
�(��� �3 &��K - �(��� ��� <b¢�����4
 1�9( >�Ï( 3�। `�9�� M.�
% ��9��84 �4��	� ��� 6�93� �=
��9�9� <�U�� 	9�� ��� ()�� T�9���	 &���9K¯ &�9� �����। &���9K¯ <9C 6� k
 ���(�� 39S ��� ��� W�
	9� ��	�/!5� ��	� ��(���Y ��� 6�$ 	��। <�5	��� �93 ��b� ��������$ * 3)�-"���� ��9C �3 <�U�� 	9�;
�C	��9� &��-��
� * 3)� "���� &1���Y ��� 6�9$ <�(��J ��� � �(��� ���� �9���� 3�।

t �9��$�� !�* &�1� &�9X &R, ��9�9� 	� 6�( ��9��84 R��� &���9K¯ ��»9� &�9�� <C 6�4�(9	 D��
�¡ 	�9X�
(�9�� <9C 6 ��� ���9( ��Y4-�� ��� 6�9$� ���(� ��9;9� &��4 ��� T�9���	 ����69�� ���3��� �]� (���
�3��� 6�$, ��� ��� W�, ßA�K ��� ���$��A	 ��� W�/��� 6�� 	�9� >� 	9� C�9	�।

���� ��9
 ���(� ��(� �/�0 &�1 "��2� �3��� IJ���A ��9� ��9� ‘�9�
 ��9
�’ ����� 6� 	9�� ��� �(�� � 
‘�9�
 ��9
�’ 5����d ��^���9�� !����� >J 	9��X9
�। �(�� ���(, 5� 6, �$ 6 Ë9
 ��� ����� �9�������F 39� 
�	 X�(�� ��9; �����	��49�� ��9� &R Du &�91�X9
� (��� ��^� ����� `��4$ ��9��84� �4����� �F�� ��� 
!e��	 �����	 79R�� 7��5� �¡�
( ��������G	 ‘�¤4 ����’।

�3



���(� ��(� �/�0 &�1 "��2� �3��� �9
�X9
� “� D�54�(� !��� >C 6 39� R�9� R�� !��� ���
�9�9��
��b� &�K �9� ��( �� 1��। �� D�54�(� !��� B$ 6 39� �� R�� ���
�� ��-&��9��� 	��Y �� ���। � D�54�(�
!��� B$ 639� �� R�� &�9�� ��b� R��� !��� I�	 &Î$4 !9X (��� ;�í�� �� ��� �� 	�� �� ���।” �X�Y�* `��
* �39�� Ü�x 	��9� !�� �X
 (�� t	��s	 �S�।

�(6��� ��	�9�� ��� 6�;�4 ��9(3��-�
�- (M.�
) !��� `��, !��� �3�: ��(d `�9� !e��	 ��� 7��5�
�f���$ ���	E��। &K	�� �F�� <�48 (������)-�� 
QA <�6�। �o� �] ���� 6	 ���	E��, �9� 6����
D�54�(�� 7�$ 6���s9( (�
��) �@� !9�� &��, �
N� ��9
� �9@ �F( &�� �39�9� ��(�8( 	��, D�54�(��
�(�X� B�(69( (�
��) �O�:� �9� 6�Ó ��19� !9��3� ��� &��� �A�� (��

) ������ �-Z4� �39�9� !³�	��।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
�

• &�9�� ��(d ����9� �d 	9� &��K �d `�9� (��(d `�9� ���d ������) ���
d� !	�9� &��K ��
Nd

������ �����9� !e��	 �����	 79R�� 7��5� �¡�
( ����� ���G	 ��(
 ��9� ����9�� 79R�� ��L� 
9QA

�¤4 ���� ���ê� ��� 6�$। ���ê�d &R� ���9����}� 3� (� �� �����9� <sy 6J 	�� 39��X
।

• ��(d `�9� ��� ������ �	9� ����9�� �������� �C	 ��9� �

d �w ��� �����d "��4 ��
9�� 79R��;

• U��4���9� �¢����( �¿� &K	�� * DE 1�9;� �I�J (&�9�� ��9�� X��, ����; ��9�9
� w�K�; ���9��

��}� <9�Q�( 	� *�9�� 39
� �×	�) >�3�� 	9� �¤4 ���� ��� ���� 6( 39S। �9
 ��9�� ���D *��

	� 3*��� ���9ª�� >� 	� * DE k9~ �F( �3 ��� 6�$ (K�	� ��
N ��( �� 6½K) 	��;	� 3*��� ���9ª�� >� 	� * DE k9~ �F( �3 ��� 6�$ (K�	� ��
N ��( �� 6½K) 	��;

• �	
 5�9�� ��6A 78Ù >�U����� ��@9� ��9��Ç�� �¢���� 	9� ��F�� 	�9�  �
��4 �39�9� �����3 	��।

�X�Y�* ��9��Ç�� ���� &C9	 �¢�L��9�� T�� ��� �¢����( 39� R� ��d� D�UA �Q�� ��9�� y��	� ��19�।

• ������ ���� �����93� �= ��4� �
�� ;�
��� &��
�� ��9�� �� �;
� । �X�Y�* ��9�� ��Q$ X�9�

U���( &��
�� ��9�
 39( �¢����( ��VA¢ ��(d ����� &
�� &���� ���	�
4� >�3�9�� 79R�� C�	9�।

��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X
�

• ��� d `��4� ������9	 �	� X�9�� ��9; ��9� !�� �	d �Y ;A�9
Å;

• ����F �
�	� &C9	 !�( ��F ��F &���, !�, 5� 6, ��Q��( &R�Ç(� * ���9�9�� ��b�9	 �	� ����� *

�	9� ����9�� �������	(�� ��9� !��।

• ����(ËJ �	
 ����$ R��� 	� 6Q� �	� &�	��। (�9�� ����F !��5 6�k
	 	� 6	�9ª� ��9C IJ 	�� *

�9p�J� �39�9� �9Y &(�
� !9�	d �Y ;A�9
Å। R� �R 6�o ���Q$ * !���� ²9$� ��@9� ��^���� 	�� 39�।

• `��4� ��9��84� !C 6-������	 <�U�� �F�� 	�� * (�9�� �3�"�1 ���(� ��� 	�� !9�	d ;A�9
Å।

�����4k
	 �¤4 ���� �	9E !e��	 �����	 79R��-7��5� ���9�� ��@9� �3�"�1(� ��� ��9�।
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&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$�

`�9�� ��b9�� �3�k14 ��$(�� k
 	��$ 39S `�9� !e��	 79R�� 7��5� �¡�
( ���9�� ��}� !���� 7��5��
<���। �X�>��4 	�9�� <����(�, 	� �¢���� * �^� Î�k~, ���� �����3 * ��VA¢ �]
9�� <�¿
(�, 78Ù
��6A >�U����� <���, ����� ���G	 �� <��`3�k
	 >�U� �� C�	�� &R &	�� �����4 &K	�� 3� ��। �9p��d
&K	�� 	�9$ DE k9~� (K�	� ��
N/�� 6½K) �F( �I�J >�3�� 	9� ��� 6�$ 1�; 	��9��, ���Q9$� ��@9�
�����4 �9����� ��L * ����F !��5 6�k
	 	� 6	�9ª� ��� �Q ����J ��L। �Q ����J9	 �9p�J� �39�9�
�9Y &(�
�� 
9QA Æ m��� ��U�� (�# * ��º��� ²$) 	9� ���
�¡ 	9� &(�
� ��� ßA�9K� k~ ���9��95� �Q�(�
�F��। ���d ������9	 &	± 	9� ����F 5�9�� �# >�����	 ���	E�� `3$ 	9� ��������	 !� ��: * Q�(�
<�69�� ��@9� &K	��	�$।

��(d ���
d� �
�	�� K�	� �

 
Q �$ 6����� �4� 	A���K�
/Æ m��� ��@9� 7�
9���49�� ���
�¡ 	9� &(�
�
	�R 6W9� ��9����( ���
 �J ��9�� �»( 	��d� �_�(9( �	
 	�R 6W� &�1��
 	�9�। (�X�Y� !����,
�vY� ���;��
( &���� �� ���9��� �ª *��K�� ��9��9��; �4� �ª ��9��9K	9��
�� &����; 	A�9K
 ����; 6
�ª &�9�
�9�� &����; ������A��
 �����6 ����; 6 &����; ;� &�9�
�9�� ����; 6 &����; 	�����d
&�9�
��9�� &����; ��� �¤4 �����
� ����; 6 &���� (�9�� D-D 	�R 6W� * ����x ���
d� �
�	�� ��^���9��
��@9� �	E 	�R 6W� &K	�� 	�9$ 	�R 6	� y��	� ��19�।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X /	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
��

�¤4 ���9� &��K ���d 7�
9���4 �����9�� �(AQ��9� !C 6-������	 �F�� �È� 39�। �X�Y� ��(d �����9��
��� ��Ä� �9Y 
� (�);) �� �39�9� (��� ������ x � �� x � d ���
d� �
�	�) = ���
 �� ���
�(AQ��9� ���( 39�। ßA�9K �����	��4 (���
	 ������) 	� 6Q� Æw� * ��3
�9�� �= !��5 6�k
	 	� 6	�ª�(AQ��9� ���( 39�। ßA�9K �����	��4 (���
	 ������) 	� 6Q� Æw� * ��3
�9�� �= !��5 6�k
	 	� 6	�ª
���G	 �����( ���Q$ 	�R 6W� ���;�
�� 	�� 39� ��� ���Q$ ��o ���9�� ��9º !���� ²$ ���� 	�� 39�।
ßA�9K �����	��4 ���9�� ��9� &	�-<��9�d� 3����� &�����d ��� 	�� 39�। �� &	�-<��9�d� &�����d�
��@9� (�9��9	 ����( (3��
 ��9�� �= �]�4 �9����� �9Y &(�
� ��� �]9�� ��@9� �»( Æ m�� ����F
!��5 6�k
	 	� 6	�9ª >�3�� 	�� 39�। &	�-<��9�d� &�����d� ��@9� �¢����( ����F �= �������( 	9�
�»	 k~ ���9�� ��9º ��(�$ 	�� �È� 39�। �X�Y�* ßA�9K �����	��4 !`34 ����$ �¤4 ���9� ����F
5�9$� >��� ���;�
�� * &��� ���9�� ��@9� !� 	9� �4��	� ��� 6�3 	�9( ���9�। &R��- ����K 69���
 ��,
2	 * &�����4 &��	��, ���6, &���, ��95� &��	��, ����9�K * 	�q�K�� ~��, `������3 �;�	¢�� &	±,
&��
�® * &���� &K	������� w� �(A��� ���;�
��� ��@9� ����9$� !C 6-������	 �4����� �F�� �È� 39�।

7Ü�����4 	4 	4 <���� ��19��

• ��� ���� <�;� &��5 39�;

• ��L� ���� ���Q9$� ��@9� y-��6U ����� ^� ��;��6 39�;

• ��$ 6 �¿� &K	9��
�� &R��- &�9��-��9��-�� X�� * 39
��	 Z��� ���� 6( &���
 T(�4 3*��� K� �9�

Æ�Y9� �K T(�4 �� 	9� � 5�9$� ���9�� ��}� `4$ &K	9��
�� ��^���9� <b	��4� <���� ��19�;

• X�9� &��
�9�� ��@9� ��VA9(� >�U� C�	�� ��(4� `49� ;�� 	� �Y9�;

• ��(d ���
d� �
�	�� 	�����d ���G	 ��9��Ç�� ��� T(�4 39�, &R1�9� ���	E�� <bR��4 ��6A >�U���� 
	�� 39� �9
 ���9�9�� �F�(� �������� ��9��Ç�� �¢���9�� ��@9� ��(d �����9�� ��F��  �
��4 �39�9� 
>�Ï( 39�।

• ��6A >�U����� ��@9� ��(��� ���
d� �
�	�� � K� �F( T����� T(�� 39�, &R1�9� ���9�� ��}� ��� 
(C� ��d� �� 6�(� ��: ��9�; 

��



�:�(/���/ &�����s/>�/&���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X�

•  ��(d ���
d� �
�	�� ��� d ������ ����� ���G	 �	� 5����� �	��9C ����� 	�9��;

• &R93¿ � ���9� ����F &Î$4 * &���� ��b9�� ����� C�	9�; ��5�� �1�9� �ó-��ó� &	�� &���9�� C�	9� ��।

�������� �9	 <�9�� 	�X &C9	 �¿� Ã��, <��Ã(� * (H ���9( ���9��;

• 	�����d �A�9��9; �w * "��4 ��
� 	�� 39�; ��5�� !��5 6�k
	 	� 6	�9ª �	9
� ���ñ��	 <��`39$

�¢��3 &R���9�;

• 	�����d9( ����9�� �9
 ���4 ��R 6�(�, &Rl¿	, ��~����3 <9�	��9� &��5 	�� �È� 39�।

• ��(d ���
d� �
�	�� �	� X�9�� ��9; �� 5�9�� &��� &R��- T���z� &	��	�K�, ��9� 6��, ���69��	��,

&K	�������, ��� * ���4 �3	��4, &X9
-&�9�� &
1��Y�� �9����4� ��	�$���, ����9�K �(A��� ��*��

R�9�। ��5�� ��(d �����9� ��� &�� ��9C !9�-��9�� ��9���8� &�����s, ��� * >� ��v9� ��� ��9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(

• ����9� �;�
( ß�9K� ¿
��� 	� ��9� (��9@� �9@) ß�9K� ���
	 3*��।

• ����F !��5 6�k
	 	� 6	�9ª� ��� ���Q$ ��*��।

• ��������G	 	�� 	��� 79R�� ��L 3*��।

• 	� 79� (���� 6� ;��6) !��5 6�k
	 	� 6	�9ª� ��� ²$ 7��5� ��*��।

• ß�9K� ����9�� &Q9� &��� �����G�� 79R�� ��L 3*��।

• �¤4 ���9�� ß�9K ����� 	��K� ������	 �R 6��� ��: ��*��।

• ß�9K ����F &����4�� ����� 	��� ����F &��� * 	�9�� &Q9� �39� �39R��4(� ��*�� ��� &�l� ��VA¢ *

��9��Ç�9�� 7��5� C�	�� ��VA¢ *  �
��4 >� ��� ��*��।
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�Ky��:

1��Y�X�Y &�
�� &��K �d ��9�
�� ��	��9���4� ��Ä� &��K � 
�91�* &��4। y�� ������4 * �9z��^4
���
�� ��C� <�U� �q9	6 ���9( � �	
 ��	��9���49	 &�
�� �(As <]
 &C9	 � ����9� ��� ��� !�9(
3�। (�X�Y�, ���
�d �q9	6 &	� !��G/��q�G/<b9���� 39�9X/��9�9X �	��? 	9� � �q9	6 ����9�� ���
39� ��� 	�� ��9C &R���9R�� 	�9�- � �q�	6( (H ����� �= (�9�� <C 6 * ��� <�;� 3� ��� ;��
&�����s9( �Y9( 3�। � ��^ ���� &C9	 �G�9$� �= � (�);) ��� ����L �9��9��� d�9	 � ����9�� y��
����9�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49�� ��9C �	��5	 ��� ��� 	�9( 3�। ���� �
i�(9( �	d <�
��� ���G	 “y��
������4 * �9z��^4 ���
�� ��C� <�U�” ��K*�A�� T(�� 	�� 3�। &Rd� ��@9� ��5��$ ���$ �e��� (�9��
���
�� �¡� ��9� ��C� �(6��� <�U� (!��G/��§�G/��W��54�), ���� �È�> (���1 * ����x ��o >�J�
&R���9R�9�� ����, ��� * &�����
 �q9	6 ���9( ���9�। �����d &K	��	�9$� �= y�� ��1�� y�� ������4
* �9z��^4 ���
�� ��C� <�U�, ���� �È�> (���1 * ����x ��o >�J� &R���9R�9�� ����, ��� * &�����
�3
(H ���9�� �= <��� !9�� ���� 	�� 39�9X ��� �9��9��� d� 	�6	 �����d� 	�R 6W� ����� (����	
	�� 39S। (�X�Y�, � ����9�� &;������ �93��9�� ���� 6	 �39R���(� 	��� 	��9$ �����d ��^���� j( �qF
	�� �È� 39�9X।

��$�
9�� ���: ��� 6(A ;¦`�� ����	 ����
�
��U�� ���: ��� 6(A &�
� �����, 1��Y�X�Y

�
। ����9�� ��9�����: y�� ������4/ ����5 ���
�� ��ñ�G ��W�s (H

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X :

� �����d ��^���9�� 	��9$ 1��Y�X�Y &�
�� ���$ �9� �9�� À� �39�� (�9�� y�� ����	 ������4 (H
�q9	6 ���9( ���9X। !9� ���$ � ���9� ���9( V�/�(� ��� ��� &
9� &R(। ����� �= <��9� ��� ���
!�9( 39(�। �1�, �	 ��9� ���9( ���9X। �9
, (�9��9	 �-��49� �9� (H ����� �= &�����s9( �Y9( 39S
��, ��� * <C 6 !� <�;� 
��� 39�9X। � �����d� ��@9� ����9( DS(� * �������3(� ;9
 !�9� ���
��� �);9� * 	�9�� ��( ��: ��9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(:

�4����
� ��9�
�� M
�� �Y9�w� &�l��� ����z� &��: X���� &�1 �����, 1��Y�X�Y &�
� ����9�� � �9p�9��
�9
 y�� �������/���
�� ��C� <�U� ����� �= &R ��� * K�	� >� 39(�, (� �1� !� 39S ��।
��� ��9�
�� ��N �� y��X�Y &�l��� ����z� 7��( ;�	�� �
9
�, “�(��� y�� ������� * � ���9� 	9�
óY�s ��d� 39� ����� �= ��9�� �� ��� ����F ��b9�� ��9C &R���9R�� 	�9( 39�9X ��� ;�� &�����s9(
�Y9( 39�9X। �1� ���Y9( �9� t (Hv9
� &R ��9�� (� 	E�� 	�9( ������।”
��9��� ����, �
9
�, “y�� �������/���
�� <�U� ����� �= ����Y ��9�
� &C9	 &�
� ����9� &R9( !���
&��K V� � � ��� 
��9(�, (�� ��9� R�*�� !�� &��K ;�� � �। �	�, � 7��5�d 	��� 	��9$ !��� !� 	L
	9� &R9( 39S �� ��� k~��� ���d <= 	�9� 
���9( ����X।”

�-



����9�� X��:

�����d� �
�	: 

https://khdc.portal.gov.bd/site/page/0b1063eb-08b3-40de-bd4b-943dffdc0cf2/-

or http://khdc.gov.bd/Land
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�Ky��:

1��Y�X�Y ��� 6(A &�
��3 ��/���d * ��z���� &�
� ����z��� ��9����9� � &�
�� ����z�9�� ������ &�1�
R�� &R � ����9�� * 3^�s��( ����9�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49�� &R���9R�9�� (H &�9( 	�9�� �� 	�9��� 	�9X &R9(
39S �� &��� 	�9( 39S। �9
 (�9�� k~��� ��� * <9C 6� <�;� 39S। � ��^ ���� &C9	 �G�9$� �= �
(�);) ��� ����L �9��9��� d�9	 �	��5	��� ��� 	9� KHDC Phonebook ���	 &�����
 <A��� T(��
	��� ��:�s `3$ 	�� 3�। ���� ��:�s <bR��4 �	d KHDC Phonebook ���	 &�����
 <A��� T(�� 	�� 3�।
� <A���d ��^���9�� !9� �9��9��� d�9	 � ����9�� * 3^�s��( ����9�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49��
&R���9R�9�� (H X���3 ��`3 	�9( 3� ��� ��K*�A�� ��� 6�(�� ��9C �9� ������ 	�9( 3�। (�X�Y�, �
����9�� &;������ �93��9�� ���� 6	 �39R��4(� 	��� 	��9$ &�����
 <A��� ��^���� j( �qF 	�� �È� 3�।
�����d &K	��	�9$� �= �9��9��� d� 	�6	 �����d� 	�R 6W� ����� (����	 	�� 39S।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

� &�����
 <A���d ��^���9�� 	��9$ 1��Y�X�Y &�
�� ���$ �9� �9�� À� �39�� 1��Y�X�Y ��� 6(A &�
�

��$�
9�� ���: ��� 6(A ;¦`�� ����	 ��$�
�
��U�� ���: ��� 6(A &�
� �����, 1��Y�X�Y

��। ����9�� ��9�����: KHDC Phonebook &�����
 <A���

� &�����
 <A���d ��^���9�� 	��9$ 1��Y�X�Y &�
�� ���$ �9� �9�� À� �39�� 1��Y�X�Y ��� 6(A &�
�
����� * 3^�s��( ����9�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49�� &R���9R�9�� (H ��9S। �	��91 �	��5	 ��9	 ��9��, �-
&��
 * &��� 	�9( ���9X। !9� ���$9	 (H ��`3 	��� �= ��� ��� !�9( 39(� ��� <��9� ��9� 5���
��9( 39(�। �1�, (�9��9	 �-��49� �9� (H ����� �= &�����s9( �Y9( 39S ��, ��� * <C 6 !� <�;� 39S
��। � �����d� ��@9� ����¢9( ���9$� ��� �);9� * 	�9�� ��( ��: ��9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(:

� <A��d� �q9	6 ��(�W�� ����� �= 	9�	 �� ��	��9���4� ��9C 	C� 3�। 1��Y�X�Y v����� ��9�
��
��w��� ����� �
9
� “� <A��d� 	��9$ À� �39�� ����F ��	��4 ��U�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49�� ��9C &R���9R��
	�9( ����X। À� �39�� áâ6(� 	� 6	(6�� 	�9X !��9�� <��9R�� >���9� 	C� �
9( ����X”।

1��Y�X�Y ��� ��9�
�� w��4�� !J�9�� ��9C 	C� 3�। �(�� �
9
�, � �9p��d� 	��9$ 1��Y�X�Y ��� 6(A
&�
� ����� * 3^�s��( ����9�� 	� 6	(6� * 	� 6;��49�� &R���9R�9�� (H &�9( (�� !9� &R k~��� ��� * K�	�
<�;� 39(�। (� �1� !� 39S ��। �9� �9�� (Hv9
� ���S”।

��9��� ����, �
9
� y�� �������/���
�� <�U� ����� �= ����Y ��9�
� &C9	 &�
� ����9� &R9( !���
&��K V� � � ��� 
��9(�, (�� ��9� R�*�� !�� &��K ;�� � �। �	�, � 7��5�d 	��� 	��9$ !��� !� 	L 	9�
&R9( 39S �� ��� k~��� ���d <= 	�9� 
���9( ����X”।

3




����9�� X��:

�����d� �
�	: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sr.khdc�����d� �
�	: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sr.khdc

M�



�Ky��

�¨ * ��K ��$�
9�� �9��9��� 	�R 6W9�� <�� �39�9� I! ��;� ����� * �;� �9��9��� <����� ���� À��4�
!
� “����(	 (�, h(� * ��9K� "� Z��� ��(�( �¨ * ��K �£ !
�����9� ����;�(� �= &
�9�� ×��ª�” —
�4� 6	 �9��9��� !����� ���� 	9��। �� ���9��Q9( �9��9��� d9�� 
--
--�
�- (���91� ���� !�����d
��^���9�� �= �34( 3�। !�����d ��^���9�� 	�R 6W� �39�9� �	�� ����L �;�	�9	 ��9� �9��9��� d9��
���9�� � ��W�s �C	 �C	 5��$�v9
�� ����F ��	 ��;�� ��9É�$ 	9� �	d &
�9�� T(�4 	�� 3�। ���(�9(
����4� ��4 �93��9�� ��� �_�(W9� &
�9��d �N.

.



.���.�
.
M
.��-��� Ò��	 k9
 N ��9�¡�, �
�-
��� (���91 ����� !	�9� �	���( 3�।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X / 	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�

&
�9��d >�3�9�� �9
 ��K��( �9£� ��W9�� �����$ !9�� ;��9( ��: &�9�9X ��� ��� � 
Q � 3���� �


�� �9p�J�� �4�� ��9� ����(6� �9�9X।

��$�
9�� ���: �¨ * ��K ��$�
�

��। ����9�� ��9�����: &
�9�� ©��ª�

7Ü� ����4 	4 	4 <���� ��19�

&
�9�� >�3�9�� ��@9� ����F �K * &K¶K��
 ��
 �� �9p�J� 	�6	 ����(	 ��9� �¢����( (�, h(� �� ��9K�
"� Z��� ��(�( �¨ * ��K��( �£9	 ��G� (� �� h(� �� "� Z��� ��(�( �¨ * <=�= �£ 39( !
���
	9� �;�Á( 	�� �È� 39�। �X�Y�* &
�9��d &��J�9	 ����( 	�9� &R, �£d ���9�� ��}� ��� ����(	 (� ,
h(� �� ��9K� "� 39( T(�4 	�� 39�9X।

M�



��5��$��9� &R &	�� �£ �������(, ��W� , ���� �� ����9�� �= �;�� 	�� >���
 (9�, � &
�9�� >�3�9��
��@9� 	� 1�9; � �	
 �9£� ����;( * �;�� 	�� �3� 39�। �X�Y�* �� &
�9��d >�3�9�� �9
 ��K��(
�9£� ��W9�� 3�� !9�� ¿
��� <9�	��9� ��: ��9�।

�:�(/ ���/ &�����s/ >�/ &���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X

� &
�9�� >�3�9�� �9
 �¨ * ��K �9£� ����;�(, �����, �������(, �o��� * �¢���� <9�	��9� ��: &�9�9X।
��K �9£� ���$� * ����� ��: ��*��� ��9K� ;��3�� &�9Y9X ��� ��	 ��K ;�9� �ZÙ: 39S। �� �9
 ��K
;��49�� �4��R���� ��� ��� ��� !�* �F( 39S ।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(

�9p�J��$ �����, �( 
�/
�/�
�� ��� (���91 <b�8( +�	� !s�6��(	 ���$�A &�
�� ��K��( �9£ �� &
�9��
>�3�9�� �9
 �9£� ��W� !9�� ¿
��� !�* ��: &�9�9X। �9p�J��$ !�* ����� &
�9��d >�3�9�� �9

&W(�9�� 	�X &C9	 À�� ��
 ��Y� ��*�� ��9�9X। �X�Y�* �-� ��; 6 2019 ��(4� ��K ���� ��
9QA <b�8(
&�
�, �M-�� ���
 2019 <b�8( T���14 &�
� ��� <=�= &�
�� ��K��( �9£ &
�9��d >�3�9�� �9

�9p�J�9�� ��W� !9�� ¿
��� ��: &�9�9X। �� &
�9�� >�3�9�� �9
 ����9( ��W9�� 5��� <>�3( C�	9�
�9
 �9p�J��$ !����� >J 	9��।

MM



�Ky��:

����4� �5����4� ��9�� �9p�� “�9� �9� ��VA¢” �� !*(�� ����9�9� ��9�
� �(��� ��VA(��� 	�R 6W�
`3$ 	�� 3�। �(As `�9�� �	
 ��b�9	 j( ��VA¢ �����93� �= ���
�9�� �¤4 ��VA(��� &��9� 6� &;������
�� ��	��9� 6���� ����9�9� ñK ��K���� 	�R 6W� �w 	�� 3�। �J 	�R 6W9�� !*(�� ���� 6L �	d U�9� ���� 6L
��9� `�3	9�� !��� �= ����	� 	9� ����9�� 3�। `�3	�$ �J U�9� ���U( 39� �9����4� K�	� ��� ��9� t
���� ��K�� ��9R�� `3$ 	�9( ���9(�। ��VA¢ ��9R�9�� ��W��9	 !�* j(, �3�, 3�����"J * `�3	 ��}�
	��� 
9QA ��K�� ��9R�9�� R��(4� ��W�� &R��� ��K��, ���� 6� #� (��, K�	� ��� `39$� ��4� ��, �9����4�
R����(, 
� �� 
������, �	�� *�A���� ����� 6	�3 “!9
�� &���*��
�” ��9� �	d `�� �A�9� 	9�
`�39	� ���Y ���Y &�l9X ñ9K !9��� `3$, ����� 6�, �9����4� <C 6 ��� ��9� ��� � ����9K ��VA¢ ��9R��
���� 	�� 39S। �1�9� !9��� �� �A�K�3 ���/- K�	�, �����( !����	 &Q9� (� �	�*�) N

 K�	�/-, ��� ��
�
/- K�	�, �� 69��K ���/- K�	� ñ9K ���9��5 	9� ��� �); ����9K 3����� "J��9� ��VA¢ ��9R�� &�*�� 39S।

��p��� ����/;A�9
Å �k3:

����4� �5����4� &���$� <bR��4 !���4 �
�� ��9
� �9@ �9� �9� ��VA¢ &�lmX�9��� �= ���(� �:�(9(

��$�
9�� ���: ��VA¢,  �
��� * 1��� �q� ��$�
�

�M। ����9�� ��9�����: ‘!9
�� &���*��
�’ (`�3	 <��9� ��, <���� `�39	� ���Y ���Y)

����4� �5����4� &���$� <bR��4 !���4 �
�� ��9
� �9@ �9� �9� ��VA¢ &�lmX�9��� �= ���(� �:�(9(
;A�9
Å �X9
�। �	 &Î$4� ��
�
 `�9�� <�3�� ���# &
�	��9	 Æ m�� 	9� -/�
 3���� K�	� ��9� ��VA¢ ��9R��
���9�� ��(i�(9( ��9�� �� ��� 3����� 	9� !��X
। �
i�(9( RC���9� 3�����"J �9� �9� ��VA¢ &�lmX�9��
�	¾K� ���	( 3�। “!9
�� &���*��
�” 	�R 6W9�� ��@9� `�3	9	 <��9� ��, <���� `�39	� ���Y9( 3����
3�। �9
 `�3	 &�����s ��$ 6��9� Ü� 39�9X ��� U��4� ��
�
9�� ��#� �} 39�9X।

<b9��$�� �¢�: 

����4� �5����4 &�1 3����� ���� �9
�-“!��9�� &����k39	 ���9$� &��� &��Y�� ��9� &R9( 39�। ���$9	
!�� ���9( 39�”। `�3	9��� ��:� �= ��VA¢ *  �
��4 ��9�L�, ��VA¢ ��(��4, ������ ��;� �93����$
����F ��� ��	��9� 6��� ���� 	9��।
�	9
� ��	��9� 6��� * `�3	 &���� D�9C 6 $�, V���( * 3�����"J ��VA¢ ��9R�� `�39	� ���Y9( &�lm�X9� &����
�= “!9
�� &���*��
�” 	�R 6W� <b9��$� �39�9� 	�� 	9�9X।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
:

����4� �5����4� &���$� <bR��4 !���4 �
�� ��9
� �9@ �	
 `�39	� �9� �9� ��VA¢ 7��5� &�lm�X9� &����3
!9�� j(, �3� * 3�����"J `�3	 &���� �= “!9
�� &���*��
�” 	�R 6W� `3$ 	�� 39�9X।
	) `�3	 �9;(�(�� �= ����	�, &��L��, �
�9
K �;�� 	�� 39�9X।
1) ����F ��9�
�, ������ �����, �
, 	9
�, 3�K����9� �� ��5��$9	 ��9� &��d9��� ��� !9���� 	��
39�9X।
�) U��4� ��� ;A�9�9
 �;�� 	�� 39�9X।

3N



��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X


�¿� ��9R���3 `�3	 &���� �= !9�� ����5 ��:� �= ��!���� �� &;������ �93��� �( 
M/
�/�
�� (���1
�	 ����* 	���9�9¯� ��@9� ����9�9� ��(��� -
 d �¤4 ��VA9( �
d 	9� -

d �A�9�� ��@9� “!9
��
&���*��
�” 	�R 6W� �w� ��9� 6��� ���� 	9��।
“!9
�� &���*��
�” ��^���9� U��4� ��
�
9�� �)5� �X
। R� U��4� !�� �/
� ���3�4� �39R���(�� * `�3	
&��d9��� 	9� ��^���9� ;A�9
Å &��	�9�
� 	�� 39�9X।

&K	�� 	�9$ �34( >�U���

“!9
�� &���*��
�” �A�� `�9� `�9� `�39	� ���Y9( ���Y9( ��� 	�9X। �
�� ��9
� �9@ ���
�9�9�� �9� �9�
��VA¢ 7��5� &�lm9X &��� 39� ��5�� “!9
�� &���*��
�” 	�R 6W�9	 &K	�� 	�9$ ��!���� &;������ �93���
��Ì��$ 6( ��"14 	�9� >�3�9�� �= ��	��9� 6��� ���� 	9�9X�। &R���-

�। “!9
�� &���*��
�” &�����
 <��9R�� &	± �39�9� ñ9K `�39	� <��9R�� ���5�� 	�9�।

�। `�9� `�9� ��9�� ��� 
��� ����� 6� 	�9� ��� 
��� ����� 69� ��o &X�K &X�K �Q$�9�Q$ 	�� (�¢Q�$	
���5�� 	�9�।

M। ��K�� ����(6�, Æ����9R�� * ���SF 	�� �q��� 	�9�।

N। ��(�$ ®�¯����� *���9
��/!ª��9
��/ &
�� ������ 	�� �q��� 	�9�।

�। �9	�� !��� (C� ���D !��� 	�� 	�9�।

�। `�9� `�9� ���	�9
 T�VA�(	 ��
���
 ó�� * ������ �:�(9( ��VA¢ >�3�9�� �= `�3	�$9	 &��d9����। `�9� `�9� ���	�9
 T�VA�(	 ��
���
 ó�� * ������ �:�(9( ��VA¢ >�3�9�� �= `�3	�$9	 &��d9���
	�9�।

����(69�� �w 	C�

&R1�9� !� &C9	 �
 �X� !9�* ��VA¢ ��*��K� �X
 ��b9�� �= D9u� >����। ���-��( �N ���� &R �
�	��
��b9�� ��9Ç ��VA¢ �K9(� ��� N/� ���, ���� ���Y �	��� >��� ��(8�9� ��VA9(� 
��� ��9( ��9�� �� ���,
��9�� �� ���, ����	 �X� &���9� &�9
* ��b� 	��ë( ��VA9(� 7��5� �����। 3���� 3���� K�	� ��9�* &R1�9�
��b9�� 	��9
 &��9K�� ��VA¢ ��9R��, &�1�9� ��� � ����9K �9� �9�� ��9S ��VA¢ ��9R��। � &R� ��(A� Du। R�
��^9� �� ��9�9X �º����3 �¤4 ��VA¢ ����(� ��@9� ��5��$ ��b9�� ��9Ç। �1�9� &R�� �(6��9� �¤4 ��VA¢ 
����(� &��� &
�� &���� �	 <	E�4� >���� &(��� �1�9� �¤4 ��VA¢ ����(� �9p�9� ��b9�� �9� �9� �A�9� 
	9� &�l9X &��� 39S ��VA9(� ��K��। �¤4 ��VA¢ V��� ��K���� 	�R 6W� �� !*(�� ��9�
�� ��5��$ ��b9�� 
���Y ���Y �A�9� 	9� �¤4 ��VA9(� ��9R�� * ��K�� &�lm9X &���� 	�R 6W� �w 39�9X। 

	( >�J� �4�� ��9� ����(6� !�9
�

“!9
�� &���*��
�” 	�R 6W� `39$� ��@9� `�9�� �(��� ��b9�� �¿� ��9R�9�� �������� <��9R�� ���5���3
<=�= 	�� j( �q��9�� ��@9� `�9� ������SF ��VA¢ �����3 &��� �È� 39�9X। �9( `��4� ���9� ������SF
��VA¢ C�	�� �9
 &
1��Y�, �# íd� ��E, &���% * �¢� 1����, &�;, 	
	��1���� 	� 6��� ��: &�9�9X। �9

`�9�� �� ��5��$ !�C 6	��9� D��
�¡ 39�9X ��� `��4� �4�� ��9� <y(B� 6�F�( ���5( 39�9X।

3�



hV� ����4 	4 	4 <���� ��19�

“!9
�� &���*��
�” 	�R 6W� ��"14 >�3�9�� �9
 `�9�� ���$9	 <��9� !��� !� �9���� �Y9� ��। �9�
�9�� (��� 	��ë( &��� ��9�। ��
�
 Z��� <C 6&��(	 ��9� 3����� * Q�(`^ 39( 39� ��। �	� �
�	�� ��F ��F
	�9� �¤4 ��VA9(� 	� 6;��49	 ������ ��9�� �9���� 39� ��। �9( �¤4 ��VA¢ ����(� ���
 * ����3� >�
<9�	��9� ��� ��9�। (�¢Q��	 `�3	 &��� ���9�� 	��9$ ������SF ��VA¢ �����3 ��9�। �9( `�39	� 	� 6���
��: ��9�। !C 6 ������	 <�U�� �F�( 39�। &�� �F�(� ;�� ��19� &�lm�X9� R�9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/ <bË�(

�º�����3 &�
�� 3��$�í' ��9�
�� ��	ó�� `�9�� ��9�
 !3_� �����, �¤4 ��VA9(� “!9
�� &���*��
�”
	�R 6W� ()9�� <9�	 7��5� �9� ��9�9X। ��9R�� &�*��� �= ���ÉL <��9� ��9� 5��� ��9( 39S ��। K�	� ���
&�*��� �= 
��9� �)Y�9�� 
��9X ��। ��9�� �� ��� $�9( 39S ��। ��� �); ����9K� �¿� ��9R�� &�9� R�9S�,
R� �� !9� ���9(* ��9���� ()��।

3��$�í' &�l� �39�� &��.  � ���� �����, “�¤4 ��VA9(� �� 	�R 6W� &�91 �9� 39S, ��	��� 	� 6	(6�—
	� 6;��49�� 	�X &C9	 ���$ ��( &��� ��9S�।
��VA¢ &�9� �3�( &��9��� 1�¿� �9
�, “!��� &	�� &
�	�� &��, (�� <��9� ��9� !9��� 	�� �È� 3�S
 ��। 
���9� ���Y �9� T�VA�(	 ��K�� &�9� R�9�� (� D9u* ������”।
��d(��3�Æ� `�9�� �¿� ��VA¢ 
��� ��*�� `�3	 "	9
X ���� �9
�, “!� !�� �¿� ��VA¢ 
��� ����X,
!��� �9K� * 	��� ��9( �	¾ ��� &��� 3�9X �	� ��VA¢ 
��� ���9( ��� �); ����K ��� 
��9X”।
�3�( ��9��� &��� �9
�, “�( �39� �¿� ��9R�� ��*�� R�9�, (� !��9�� D9u* �X
 ��”।
3��$�í' ��9�
�� �$��CÆ� `�9�� ���í� �3��� �
9
� “&�����s X�Y�� �9(� <E ��9� ��VA¢ ��9R�� ��*�� 
�X
 !��9�� 	E��� <(4(। �� 	�R 6W� !��9�� �9(� <9�	9	 7��5� ��9�9X”। 
3��$�í' ��9�
� ��� 6�34 <����� ���� &��� ���½
 ��
�� ����� “!9� �¿� ��VA¢ ��9R�9� U��4� ����F 
��
�
 &Î$4 	�6	 -/�
 3���� K�	� `39$� ��* ��9�� �� ��� 3����� 39( 39(�। ����F `�3	�$ ��9º ��9º 
!��� 	�9X <��9R�� 	�(। �	� “!9
�� &���*��
�” 	�R 6W� ;��� �� ��b9�� V��9� V��9� ��9� &��� ���9�� 
	��9$ �1� !� &	�� `�39	� <��9R�� ���। �¤4 ��VA9(� !9
�� &���*��
�9	 5=��� �����”।
�( �3� ���� �� !9� 	19�� ��9R�� &�9
�� �9
 ��5��$ `�3	�� ����9�9X।

3�



�Ky��:

��9�� ��9��	9�� ����
��9¯� d9	K�3 <=�= 79R��-7��5�� �= ®�9�
 �9��¯� ��� ��� 6� 	�9( 3�। �
�	
 ®�9�
 �9��¯9	 &������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
� 39( ���}� ��� ��9� >�����	 	�R 6W�
���;�
�� 	�9( 3�। ���
�9�9� �(6��9� ��� �(� 3���9�� <�5	 ����}( ®�9�
 �9��¯ �9�9X। ®�9�
 �9��¯
���}�/����� ��W�s &�����s 
����3 � ��W�s �	
 ��W�� �3�(� 	��� 
9QA &������	 ����� ���3� *
�R 6K� ��$�
� "<�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9��" ;�� 	9�9X।

B9� 6� �:�(9( ���
�9�9�� &R &	�� U�� 39( &R &	�� ��(8��9	 ®�9�
 �9��¯� ���}�/����� ����3 � ��W�s
<=�= &��� ��9( 39
 (�9	 <�a� k~��� ��� * <C 6 1�; 	9� +�	� �9� ���
�9�� ��;��
9�� <�As9�
<��U( &������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
9� !9����� ��� ���� 	�9( 39(�। &R93¿ ���
�9��
��;��
9� �9����5	�� ����Q( &�93¿ <9�	 !9���	��4� �= ��;��
9� �9�� 	��K� 	L��@ �X
। ®�9�

�9��¯� ���}�/����� ��9�� �= !9��� 	��� �� !9���d �	 ��$�
� 	�6	 �34( 39�9X ���	 ���(

39�9X <C�� &	�� (9H ��K�( !9X �	�� &� ����d ���9( 39
 !9���	��49	 D��49� ��$�
9� �9� <C��
&K�
9��9�� ��@9� ���9( 39(�। �X�Y�* !9���d �(6��9� �	 <�U�� �9�9X &� �q9	6 &	�� (H ��*�� &R(
��। � ���9� &	�� (H &�9( 39
 !9���	��49	 Æ���� ��$�
9� !�9( 39(� <C�� &K�
9��9�� ��@9� &�9�

��$�
9�� ���: &������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
�

�N। ����9�� ��9�����: <�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9��

��। � ���9� &	�� (H &�9( 39
 !9���	��49	 Æ���� ��$�
9� !�9( 39(� <C�� &K�
9��9�� ��@9� &�9�
��9( 39(�। ��� &Q9� !9���	��4�$ M� (�(4�) &	�� >�J� �����F 39(�। &	�9�� >�J �� ��(8�� 	�6	
�¿� &	�� ®�9�
 �9��¯� ��9� &®� 
��9�¯ &�*��� B9� 6 �	� ��9� <= &	�� ®�9�
 �9��¯ �9(�B9� 6 �
��$�
� 39( ���}� ��9�9X �	�� (� R�;�� 	��K� À�� 	L��@ �X9
� ��� <9�	 &Q9�� R�;�� 	�� 39(� ��।
�9
 !9��9�� ���(�9( R�� &	�� ®�9�
 �9��¯� ��9�� ��9C �¿� !9��9�� ��
 À9� ��*�� &R( (�39
 �¿�
!9����( ®�9�
 �9��¯� &®� 
��9�¯ Æ���� 	�9( 39(�। B9� 6 ®�9�
 �9��¯� &	�� �a��� (��
	�/��K�9��
�X
 �� ��5�� ���*�/&���� �G4$ 6
��9�¯5��4 ®�9�
 �9��¯ Z��� ��b� �39�� �(��$�� ��	�� 39(�।

B9� 6 ®�9�
 �9��¯ ��W�s �	
 ������� 3�� 6 ���9
 ��§�G 	�� 39(�। �9Q9� �	d !9��� ��;��
9�� ��
`3$ ��1� 39( ��$�
9�� `3$-&��$ ��1� <C�� ������ ��$�
9�� `3$-&��$ ��1� 39( ����F �o� 39� ���ÉL
��1�� &R9( 	9�	 ��� ��� 
��9(�। �X�Y�* !p�Q� <bR��4 ��$�
9�� �	
 ��1�� ®�9�
 �9��¯ ���å �X

��5�� &	�� ®�9�
 �9��¯� ���9� 	�� ��9C 	C� �
9( 39� � ���9� !9���	��4�� �� &�9� 	� 6	(6�9�� &���
	9� <C�� ��$�
9� �9� ���J 	�9(�। B9� 6� ���9� �9� 6�Ó 
M (�(�) �� 	� 6	(6�� <b9���� ��9�9Q �	d
!9��� ��§�G 	�� 39(� ��5�� 5�9� 5�9� ��� &Q�$ 39(� ��� !9��� ��§F 	��� &Q9� ��� &��� �9����
39(�।

�����J ���� ���5�9�� 
9QA &������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
� ®�9�
 �9��¯ ��W�s �	
 	�R 6W�
<�
��9� �q��9�� ����9G �	d 	������� ��K*�A�� T(��� �9����4�(� <b�� 	9�। � ���9� ��$�
9��
��;� �93��9�� <b9���� ��*��� �9� ��$�
9�� �3	��4 &��`���� ���� &��� &�93�4 3���� ��K*�A�9��
&K	��	A�
 &ñ����9	�� ��� &Kª�� �í9�� ��( 	9��। ���(�9( &Kª�9�� (EOI) ��@9� ���9�� <9K�9��� 
�
��9K� ���	 ��K*�A�� ��(	��4 ��(8�� ��K*�A��d T(��� 	�� ���। 

3�



��K*�A�� T(��� 	�� �qF 39
 �M �� �
�� (���91 &������	 ����� ����3� * �R 6K� ��$�
9�� (¢	�
4�
����4� ��4 ���� ��9�� 1�� &���, ���� ��K*�A��d �9Z�5� 	9��। ��K*�A��d �9Z�59�� ����� ��$�
9�
����}( ��� �(� 3���9�� <�5	 ®�9�
 �9��¯� �	
 (H ��9�9� ��õ ���� 	�� 3� R� ��$�
9�� �= �	d
�Y ;A�9
Å �X
। �X�Y�* ��K*�A��d� ���
d�-� 3�� 6���9
 !9��� �} 	9� ®�9�
 �9��¯ ��W�s �	

!9��� <�
��9� `39$� ��:�sd � ��$�
� �	d ;A�9
Å �3��9� ��9��X
।

����5��9$� &�����s 
����3 DS(� * �������3(�� �= ��K*�A��d ;�� 	�� 39
* <9�	 ®�9�
 �9��¯
����d D�����	��9� &����। <9�	 �@��4 7��5�9���4 ��(8��/��b� �� ��K*�A��d� >�3�� �	d �d

��W�� �9� 6 �	9
� 	�9X Ë
 (H �;�� 	9�9X। ��C��	��9� <9�	 !9���	��4 !9��9�� ������
4 <b��$ ��
	9� !9��� 	��� �9
/�����( !9���	��4� �-&��
, &�����
 ������ &;	 �� 	��/��9�9� 
��� 	9� (H
<b�}�� �� 	��� �9
 (�9�� �9� ��9��d ��9� ��ö��s ��L 39(�। ���(�9( �9����9��� <� ®�9�
 �9���
<� ���
�9�� (ATAB) �� ��(���5�z9��9	 ����d �q9	6 <��3( 	���3 (�9��9	 ���Q$ ���� 	9�
��K*�A�� �q9	6 �	
 ö�s 5��$� Ü� 	�� �È� 39�9X। ��K*�A�� �q9	6 ����F �9�� ����F ��H�/��9����K
<��9R��/(H ���o �9î* ��K*�A��d ;�� ��19( ��$�
� 	9��� y��	� ��
� 	9�9X।

�� �9p�9� &R �	
 	~�$ �9� �9�9X:

<�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9�� ;�� 3*��� ��$�
9� ����}( ��� �(� 3���9�� <�5	 ®�9�

�9��¯� �����/+��9	K ��� �7A�3 <��� ����(69�� 	�R 6W� �3�(� 39�9X। �X�Y�* �(�( �¿�
!9���	��4 �39�� �9� �9� ���� 69	 ®�9�
 �9��¯� 
��9�9¯� �= !9��� 	�9( ���9X�। 
Q 
Q ��9��
��9��	�$ �39�� ��W� ®�9�
 �9��¯� (��
	� <�
��9� R�;�� 	�9( ���9X�। �X�Y�* ®�9�
 �9��¯
��W�s &���� �= ��$�
9�� &	�� ��1�� &	�� 	� 6	(6�� ��9C &R���9R�� 	�9( 39� (� ���� R�9S। � �	
��W�s &���� �= ��$�
9�� &	�� ��1�� &	�� 	� 6	(6�� ��9C &R���9R�� 	�9( 39� (� ���� R�9S। � �	

7��5��� X�Y�* ��$�
9�� ��o��	 	�R 6W� �3�(� 	�� 39�9X ��$�
9�� 	� 6	(6��$ &R &	�� ��9� &R &	��
U�9� �9� <�
��9� ®�9�
 �9��¯ ��W�s ��C ��§�G/�� &��$/��d 6��9	K �7A	�$ ��W�s R��(4� 	�R 6W�
�q��� 	�9( ���9X�।

<�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9�9�� ��@9� ���
�9�9�� &R9	�� U�� 39( &R9	�� ��(8�� ®�9�

�9��¯� ���}�/�����/+��9	K ��� ���o�3 �9��¯ ���(
/<��� ����(69�� �= !9��� 	�9( ���9X�। ��(d
5�9� !9���	��4 (�� �-&��9
 �� ��� &�����9
 &��d��9	�� ��9S� R�� ��@9� �(�� (�� !9��9�� <`��(
���9( ���9X�। ��9�9� �	
 ®�9�
 �9��¯� (H �¡�
( ��K�9�� �9�9X &R1�9� &	�� >�J/��(8�� 	�6	
�¿� &	�� ®�9�
 �9��¯� ��9� &®� 
��9�¯ &�*��� B9� 6 �	� ��9� <= &	�� ®�9�
 �9��¯ �9(�B9� 6 �
��$�
� 39( ���}� ��9�9X �	�� (� R�;�� 	�9( ���9X�। ��9�9�/&��K 6�9
 ��W� ®�9�
 �9��¯� (��
	�
����
( ��K�9�� &���-��9��� ��5��$ ��b�/��(8�9�� 	�9X �a��� 39�9X R�� �9
 
��9�¯��34� ®�9�

�9��¯� Z��� �(���( 3*��� �È���� <9�	��9� ��� ��9S। �(��$�� ��9� <��IJ ®�9�
 �9��¯� ��w9:
<�
��9� <��9R�� ���19
� >�U� �9�9X। �9
 ®�9�
 �9��¯ 	�6	 �(���( >�J/��(8�� ��9�� &R9	�� U��
&C9	 <��9R�� ���1
 	�9( ���9X�।

<�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9�� ��^����( 3*��� ��$�9�� 	� 6	(6��z �39�� <�
��9� <��� ��9�
<C�� <��� ��9�� �9� <C�� ¾d� ��9�* � ��W�s ��C ��§F 	�9( ���9X�। �(6��9� ®�9�
 �9��¯ ��W�s
�	
 (H ��K�9��9� ���Q$ 	�� 39S ��5�� � ��W�s �	
 ��9��K 6 ",9(6� �9@� T(�� 	�� �È� 39S।
�X�Y�* � ��W�s ��C ��§�G�3 �	
 	�R 6W� <�
��9� �qF 3*��� 3�� 6 ���
 ��� 	��9�� >�3�� 	9�
&�9X। ��9��d ���*��� 6 &��9K9à� 3*��� <9C������ ����� X�Y� &	�� (H <= &	�� >�J &�19( ���9��
��। ®�9�
 �9��¯ ��9��d ���
�9�9�� =����
 ��K� &���9� ��Q( ��5�� �	
 (H 7��Q( <�U�� �9�9X
��� �����( (9H� >�	!� &�*�� 39S। ��5�� (H/���
/!9��� 3���9��� &	�� 79R�� &��।
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<��4�9�� ��(�W��:

®�9�
 �9��¯ ���}� * ����� ��W�s R��(4� 	�R 6W� <�
��� 3*��� �9����9��� <� ®�9�
 �9��� <�
���
�9�� (ATAB), 3Õ �9�¯4� �9����9��� <� ���
�9�� (HAAB),  A� <��9�K�� �9����9��� <����
�9�� (ATAB), 3Õ �9�¯4� �9����9��� <� ���
�9�� (HAAB),  A� <��9�K�� �9����9��� <�
���
�9�� (TOAB), ���
�9�� ����=����
 &3�9K
 �9����9��� , 5� 6 ��$�
�, ®�9�
 �9��¯ ��(8���k3 ���
��5��$ ���$ ��$�
�9	 ��e��� ����9�9X। (��� � 5�9$� �	d ��K*�A�� T(��� ��@9� ���9$� &�����s

��9�� �= ��$�
9�� �� �3(4 �9p��9	 D��( ����9�9X ��� �� ��K*�A��d 	1�* �} �� 	��� �=
<b9��5 ����9���3 ��K*�A��d >�3�9�� ��@9� ��$�
�9	 �39R���(� ���9�� !��� ��9�9X�। ®�9�

�9��¯� ���}�/�����/+��9	K ���, <��� ����(69�� !9�� ���o� &	�� &Q9�� �	�� !9���	��49	
��$�
9� !�9( 3��� ��� &	�� 5�9�� 3�����/&�����s� ��	�� 39( 39S �� ��5�� !9���	��4�� D�^ �	��
	9�9X�। �X�Y�* ®�9�
 �9��¯ ��W�s �	
 ��d 6��9	K <�
��� &���9�9K� 3*��� 7��5�9���4�� �(6��9�
<(As À��।

�:�(/���/&�����s/>�/&���� ��9� 	4 	4 �����(� �9�9X:

B9� 6�	�� !9���	��49	 ®�9�
 �9��¯ ���}�/����� ��W�s &R &	�� !9��� 	��� �= ���
�9�9�� &R &	��
�����/&�
�/��9�
�/������ &C9	 +�	�� !�9( 39(� ��� ���
�9�� ��;��
9�� <�As9� <��U( &������	
����� ����3� * �R 6K� ��$�
9� 3�� 6	��� ��@9� !9��� ��� ��9( 39(�। �	� ��9� ��d 6��9	K ��`3 	��
��� !9��9�� <`��( ���� <C�� &	�� (9H� ��K�( C�	9
 (� Æ���� ��� ���9�� �= !9���	��49	
	��9Q M (�(�) ��� +�	� !�9( 39(�। 5��$� 	�� 39S �	d !9��9�� �= !9���	��4� 	��9Q �
,



(��� 3����) K�	� 1�; 39(�। B9� 6 � ��W�s �	d ��C M (�(�) ^9� ��§F 	�� 39(� ��� !9���	��4 	�6	
�	
 (H �»	��9� ���� 	�� 39
 �	d �9��¯ ���}�/�����-�� 	�R 6W� �qF 	�9( ���5 <bR��4 �9� 6�Ó N�
��� ��� �9���� 39(�।
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�(6��9� ®�9�
 �9��¯ ��W�s �	
 	�R 6W� <�
��9� �qF 3*��� !9���	��4 ���
�9�9�� &R &	�� U�� 39(
<�
��9� !9��� 	�9( ��9�� ��� ��(d 5�9� 5�9� (�� !9��9�� <`��( �-&��
 * &�����
 ������-��
��@9� ���9( ��9��। &	�� <�U�9(� �	�� !9���	��49	 (�� k~��� ��� ��� <C 6 <�;� 	9� +�	� !�9(��@9� ���9( ��9��। &	�� <�U�9(� �	�� !9���	��49	 (�� k~��� ��� ��� <C 6 <�;� 	9� +�	� !�9(
3� ��। �9¤Ä, <�
��� &���9�9K� ��d 6��9	K ���� 	��� �9
 !9���	��49	 ��d 6��9	K ��`93� �=*
��$�
9� !�9( 39S ��। !9�� �9¤Ä &R, <�
��� ®�9�
 �9��¯ ��9��9�� ��9�� ��^���9�� �9
 �(6��9�
�	
 	� 6	(6��z <�
��9� <��� ��9�� �9� <C�� ¾d� ��9�* � ��W�s ��C ��§F 	�9( ���9X�। �X�Y�*
��C ��§�G� 5�� ��Ä� 	��9� 
� (V�) ^� 	�� 39�9X ��5�� �(6��9� ���59( ��5 6���( N� ��9�� 	� ��9� �	d
��d 6��9	K ���� 	�� �È� 39S।

N




��$�
9�� ���: �¢� * ���$�q� ��$�
�

��। �����4 �9p�9�� ��9�����: ������ ���$�q� &���9	± U���

�Ky��:

	� 6�� �4�9� ��(���( ���� �K��� �9@ ��9� &R9( 3�। �	¾ �	¾ �K�� Ï�9� ��� &	9K R��। »	 &(��� �	d
�K��, R� !��� ��9	 !�* ��Y� &�� (� 39
� ������ !���9�� Du�9/� 	w� !(6���। &���� ��ö�s,
�¢	�-(, 3(��ô
 ������ !���9�� 	�F���Y( !í�(9( 	�
 ��
9¡� 79R�� C�9	��। <��� &C9	 �� �	��
Ü9� (�� ���Y9( &�lm9X ²9�� K�	�� &	�� <9�	 D9u * ������(�� 
�
�-��
� 	�� ���9K��	��� (��� ��	)
!W�s �	��d� ��Ó� ��� 	9� »	� �	� ��9�� >�5�9� (� �X
 O(। &���� &� ���Y� �a, �����9�� ��(d
��9�� Du�9/� 	w$ !í�( * 	�F�� &��
 !�* ��9	 ��Y� &��। Ï���	�9� !9
��Y( 3� ��	� !�*
<9�	 Du�9/� 	w$ !(6���। ��9	 ��Y� ��9( C�9	 ��� !�* �����9�� &.9; C�	�� ��(���( ��`�9��
�	��� <�
¡9�� O¿A ���(� 	w$ <�U�। &���� &C9	 &��� ��9( &	�� 	�� 6= &�� !���, &�����
 &��9�
����� 6 ;��9
* ��9� C��	 ���:5 6��। �	� &���9	 ���(8���	 �� ��9( �� ����� &���� �9� ;9
�X ��� �� 6��।
���9� ;
9( ;
9( �� h;��� ���3±Q�d ;9
 !9� !��� ���9�, �� &� �
�N �	9��  ����9��� (� !�)
&��`�� 	�6	 !9����( 	� 6��
�� <��`3� &;(��9	 	9��X
 ��`(, �(�b��(	 �C� &C9	 &���9� ��9
� �	¾
	���� !9³��
�/ 39��X
। &���9	 ���(8���	 �� &���� 
9QA “������ ���$�q� &���9	±” U��� ����	
����4
(�d ��^���9�� 79R�� T(�� 39��X
।

k
 ����:k
 ����:

��W��	 &��9�� ��Ü� 6��, ��^�� �3 ���$� <	�
 O¿A * ��( �F�� �� 3*��

����� k
 	��$:

�। ������ �R 6�9� ���$D�UA &�����9�� >�U� �� C�	� (��9�
� &	�±	 &������ >�U�)
�। ���$�q� ����9�� ���
 DE(�;
M। <�9;(�(�;
N। R�(���( <7��5�;
�। ���� 69
¯ 	�R 6W� ���;�
�� 	�9( �� ����;
�। ��IJ �I�J Ã�� �� C�	�;
�। �»	 ��9� ���� ���� &��� `39� <����(�।

��p��� <=�= ����: 

�। ���s	 ��	9�� �= ���$D�UA &��� `3$ 	L��@, >���
 * ��� ��9�Q
�। d	� `39� ���s	 ��	9�� <�5	 R�(���( >�
M। �»	 ��9� ���� ���� &��� `39� <����(�
N। �I�J * ����� 6 &��� `39� R�(���9(� <7��5�� 	��?( &���`39� <�43�
�। &X�K1�K ����� Ü��(� 3����(�9
 ��9�� <�43�� &��9�� �9	�� ��:,&	�� &	�� &Q9� ���$� O¿A
�। ���� 69
¯ 	�R 6W� ���;�
��� &Q9� ����

N�



����� ����:

�। &��� `39� &�����s &����9C ��� ��� R�(���( ��:�3 <�5	 >�।
�। ��W��	 &��9�� ��Ü� 6�� ��: * ��^��।
M। ������� ��� 3)�"���� O¿A3�� ��:।
N। ��( �F�� &	l�
 ��
 3� ��।
�। ���$� �¢���� ��� ���।
�। Æ�L ;��3�� Æ�$ �È� 3� ��।
�। V5, ��� !������ ��@9� &��4� <9C 6� <�;�।
-। <C 6&��(	 �F�� >�3( 3�।
�। ½� &��d * ½� ���	���d ����( 	�� �È� 3� ��।
�
। ���$�q9�� 	��?( �F�� >�3( 3�।
��। ����14 &C9	 ��� �È�> !�C 6	 7��5� `39$ ��	�$ ��]( 3�।
��। ���4, ���, ��(�}4�� &��� `39� ��]( 3�।
�M। ������� * 3)�-"��� ��
9� ��� 1���� U��9� ��b� !`3 3���9� &�9
।
�N। &�	��x ��: ���।
��। ��9��Ç�� >�3�� �f����( 3� ��।
��। T�� ��� �¢���� ��� ���।
��। �������	 ��9�� ��� ��� 6�(� ��9Y।
�-। �9��d	 &��9�� ��V� 6�� ��: ���।

���
K �� �	9E� ��@9� 7���� 6L 	4 	4 ����� ���5�� 39�:

�। d	�, ���� ����, �I�J `3� * ����� 6 `39� ���, R�(���( ��� >� ��� ��9�।
�। &��� `39$ &�����s 	�9�।
M। &���9��Y�� &������� ����( 39�।
N। ��W��	 &��9�� ��Ü� 6�� &��5 	�� �È� 39� ।
�। ������� ��� 3)�"���� O¿A3��  ��� ��9�।
�। �»	 ��9� ���� ���� &��� `3� �È� 39�।
�। ��( �F�� &	l�
 ��
 39� ।
-। ���$� �¢���� ��: ��9�। 
�। &�	��x ��� ��9�। 
�
। ��9��Ç�� >�3�� �f����(  39� । 
��। �9��d	 &��9�� ��V� 6�� ��� ��9�।

����� �q9	6 

�। ������ ����9� ���$D�03A &��� &	± U���। &R1�9� V��� ����Q( &DS�9��4 ��9�
� ���$�q� 	� 6	(6�/ 
&�9K������ ���6� �� (x��5�9� &��� ��(�$/���$� 	�9�। �9Q9� (��� ��	��4 ��	�$ �k3 ��	��4 ���� 
<bR��4  ���� 	�9�। &DS�9��4�$ ���$� ��C��	 ��4Q�-���4Q� * &��9�� ��(3�� `3$B� 6	 &��9�� �;�	¢��/
>�U��� ���� 	�9�। �9���9� &�����
 &��9� ��9�
� ���$�q� 	� 6	(6�/&�9K������ ���6� �� ��3( ����� 6 
	9� ���9$� &���9��Y�� �O: &������� ����( 	�9�। �d
 &��9�� &Q9� ��9�
� ���$�q� <��9� &��� 
`39�� ����� 6 ��9�। �F( ��9(� ��� ;�� &	l�
, �9����4� ����� 6, d	�, ���� ���� &���, 1���� >�U���� 
��� <=�= �9����4� ����� 6 �3 �I�J &��� &	± &C9	 `3$ 	�� R�9�। 

N�



�। ������� * 3)�-"���9	 ����( d	� * ������	 ���� ����( 	�9( ��� ���� 6L &���9�� �9@ B�� 6�� d	�
���� �} 	�9(I APP-DLS �� �3��(�� Vaccination Management System- www.iappdls.com

T(�� 	9��X R� í�Y`�� ��9�� &���
���� �����9� ���
d� ;
9X। �9( �9(A	 ��-���1 * ���
9	� ID �3
��K�9��� !9X। ��K�9��� <bR��4 d	� * ������	 ���� ����(	�9$ &���� �G�9�� ��( ��� !9�� d	� ���
������	 ���9� &�����
 &��9� ���
	, ��9�
� ���$�q� <����� * ���$�q� &���	��9	 ��(6�� ��@9�
�(	6 	�� 3�। (V��� �»	 ��9� ���� ����, �F( ��9(� ��� ;�� * <=�= ���9� ���9� �9;(�(� T(�4
	�� 3� �����(।

�	E ��^���9�� �:�( * 5�� * 	�R 6�$�
4:

��(d ������ &C9	 � �� 	9� ���Q(, ����Q( ��� !`34 (�$9	 ��� 6��;( 	9� ��9�
� ���$�q� ����9� �
��9�� ���Q� ���� 	�� 39�। (��� ��	�9�� ��	 &C9	 &��� &��� ��	�$�k3 ��	��4 ���� <bR��4 ����
	�9�। (��� �9(A9	� �(A3 �����( &���� ����� �	�d ���� 6L &�����9� �
���:/&�	� 6 	�9��। &���	��9��
�9(A9	� ��( 	� 6 �o�93 <s(� Md ����� 6 T��	 	�9�� ���$�q� 
�
�-��
� 	��49�� ��9� ��� (��* &�	� 6
���Q$ 	�9��। ���� ����� 6 ���� (��� ��C��	 ���;R 6�, &��� ��� &������o� ��	��4 * &���	��4 �¢�
�q9	6 <��3( 	�9��।

&���	���� ���$�q9�� ��( �F�9�� ��@9� <�5	(� !�C 6	 7��5� <�69�� ���9� �È�> &Q9� �ZÙ:	�9$� 
	�� 	�9�� ��� �# 1���� U��9�* �¢��3 ���� 	�9��। �9Q9� ��	�9�� ���$�q� ����� * <=�= ���ÉL 
	�6�9Q� �9/ &R���9R�� T(�4 * �Q� 	�9��। 

�� �	9E� !*(�� ��(d �����9� �¢�9� <s( M/Nd d	���� 	A�9q�9�� !9���� 	�� 39�। �� 	A�9q�9� 
���ÉL �
�	�� ����9	 (�9�� ���$�q9�� �9����4� &��� `39$� �= �ZÙ: 	�� 39� । 

�(6��9� <=�= &�9�� =�� ���
�9�9�� ����F �
�	�� �9��d	 (���$ &C9	 ��b9� ��� ��b� &C9	 ���$9( �(6��9� <=�= &�9�� =�� ���
�9�9�� ����F �
�	�� �9��d	 (���$ &C9	 ��b9� ��� ��b� &C9	 ���$9( 
��W��( &���) &��9�� ��Ü� 6�� �K9X R�3� ���� D�903A� �= ����³	 ,��	 �3��9� !��y 6( 39( ��9�, � �	
  
&��9�� ��(9��5 * >��o &��95 ���� 69
¯ 	�R 6W� <(As ���4 &DS�9��4�$ �����( ���� 69
¯ 	�R 6W� ���;�
�� 
	�9�� ��� ��9��K 6 ��9�
� ���$�q� 	� 6	(6�� ��	K &�� 	�9��।

�	9E� !*(�� ��(d &���9	9± �9����4� R����(, ��Å�� ��� �4� * d	� ���� 6L (������� ���Q9�� �= 
�d &��1��9�K� C�	9� R�9( &���	���� &��� 	�R 6W� ���;�
�� 	�9( ��9��। �9(A	 ������ ����� 
&���9	9±� �= �	d 	Q ���å 	�9�� ��� ������ &;������ U��4� <�����	 �3��9� �	9E� (x��5�� 
	�9��। �� �	9E ��9�
� ����� * ������ ������k3 (�9�� ���� 6	 �F�� ���	E��� ��1� �% ���å &	�� 
�	d ���� 6L 1�9( >� 	�9��।

�^���( �	Ed9( �9(A	 &���	�� ��9���� ��9�9�� !9� ;
9�� ��� ()�� �����( �3��9� �		�
4� �,


 
K�	� R�3� ���� 6L >��	 �	��� � ��� C�	9�  ��� !9�� �% $� 6����� (3��
 �3��9� ��(��9� ��� ���� 
	�9��, R� (��� �9����4� ��5 * �;�	¢�� ���`4 ��`93 >�3�� 	�9( ���9�। �� (3��
 ��( ��9�� ���ÉL 
��{�	/����x��o ��	��4 	� 6	(6� ���K��� 	�9�।

&���	���$ ��(��9�� M
 (���91� �9@ d	� * ��9�9�� ��W�
/ <C 6 ��	��4 ���å6L 1�9( �����9�� ����9G 
��9�
� ���$�q� 	� 6	(6�� ��	K ������� 	�9��। ��(��9� ���� 6L X	 * ����9�� ��@9� <`��(/	�R 6��
4 
��(9��� T(�4 	�9��। ��(9��9�� �	 	�� ���ÉL ��	��4 �o9� &��$ * ���o ����( 	�9��। (��� ��(d 
��(9��9�� 	�� (�9�� ���D ���9
 ���Q$ ����( 	�9��।

�����4 �	9E� ���
K �9p��

�	E �w: �� �� �
�N : �	E &��: M
 &� �
��

�	9E� �(6��� <�U�: �(6��9� �	Ed ;�� �9�9X

NM



�	9E� &�l9���
	 <�U�� * �	E `39$� 	��$: &�9�� �G� ��9s <��U( &�
� í�Y`��।। �d ��9�
� ��9�
�»( �� &�
�� �	d ��9�
� í�Y`�� ���। ��� ��d ��4 &��L( �� &�
� �/���� ����#�4�Y( �
�	�
�3��9� ����;( C�	9
* ������ �� <�U�� �	¾K� ����(6� 39�9X �9
 �9� 3�। (����* ��.!�.��.��. ��
��49� �� &�
� ��9;9� ���# &�
� �3��9� �;�Á( 39�9X। �� ��4� <bR��4 �
�	�� &��K ����Ä�� �M ���
���#। �d ������ ��9� �»( �� ��9�
�� ����`	 �4��R��� &	�� �� &	�� ��4 Z��� �����(। ��4� ��(���(
��/��Y�� 	��9$ >��	 ��Ä�� ��b9�� ���( * �4��R��� �� ��� <����(। &	��� �� ����Ä�� �
 ����
39S ����4�� �	��� &	�� �� &	�� ��9� ���� ��� ��� 6��4
। �1�9� ��� �
9( �� �¢���� * ���$ �q�
���9	� 2º�9�� R��।

������G	 `��4$ ���9� ���$ �q9�� y��	� ��9	�±	 ���� &;9� &	�� <�9�� 	� ��। ��� ������	
����9� !9�� �Y y��	� ��
� 	9� C�9	। ��9Ì�J ����v9
�9(� ���$�q9�� y��	� ñL 39�।

�। Æ�L ;��3�� B�$ * <C 6&��(	 �F�9� ���$�q9�� y��	� <����4�

�। &R93¿ ��� >�U� �1�* &(�� !e��	 �� R���	 39� R���� &� 	��9� 3�
 ;�9�� &Q9� ���$�q9�� y��	�

ñL।

M। 3�
 ;�9�� �9/ IJ ����
 ��Ä	 ��� Î��9	� �4�� �4��	� �� ��9� ��Y(।

N। �w� &���� ��9;9� �¢�L ���/	9q�L �3��9� >�Ï( 3�।

�। �w, X��
 * ×�
�� �� ����,V5 ��� ��� `��4$ �3� ���9Q9�� ���$� !��� �����93� �	��� �¢�।

�1�* ��C���¾ ��$4� !��� `39$� ���� 	���1( ����� &;9� <9�	 �49;।�1�* ��C���¾ ��$4� !��� `39$� ���� 	���1( ����� &;9� <9�	 �49;।

�। V2 * V2��( 1�p ��9(� �	��� �¢� �� ���$�q�।

�। ¿
��k
	��9	 �39� 
�
� 	�� R�� �9
 ���$�q� `��4$ ���9� <=(� �q� �3��9� ��9��;( 3�।

-। <=�= �q9� <����(� ��L * ��9��(� 	=�� ��9�� >� ��K�9��� &Q9� �� �� �q9�� y��	� <(As

vwxB$ 6।

�। !³	� 6��U�9� * y��34�9�� !9�� �¢� �3��9� ��$4�q9�� Ë��	� <����4�

7(���, ��9��J ���9�� ��9�;��� ��$4�q9�� y��	� &R 	( �Y (� <b��� 	�� R��।

&|
 !�

���
K �	Ed &|
 !� 39R3�X
? 3A)

&|
 !9�� �9
 7��5� &���4� ��Ä�: 4,800,000+

&��K 7��5� &���4� ��Ä� (pilot+Scaleup): 4,900,000+
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d����

`���]9
 ��5���( Æw��� 	�9�� �= ���Y� ���39� C�9	 ��5�� ���4 * ������ k
( ���$9�� &�1��
 	9�,
	�9�� &���9��Y�� &���9	± ���4, ���, ��(�}4 * 7��5���](9�� �= &��� `39� ��9�� <���� ��19�। �X�Y�
&���9	± U��9�� ��@9� ��$4 ��
�	���9�� &��� `39� &�����s ����� B� 6	 ��������$ * 3)�-"��� ��
9� ���
1���� U��9� ��b� &	 <b����( 	�� �3 !³	� 6��03�9�� 79R�� ��L �È�। � 	� 6h;4� ��
 ��^����
��������$� ��( �F�9�, ��W��	 &����3 �9��d	 &��9�� ��V� 6�� ����9� * ���$� O¿A3�� ��9� �3��	 39�,
&����9C ���� 69
¯ 	�R 6W� ��^���� x���{( 	��, T�� ��9�� �������� ��9��Ç�� >�3�� �f���� ��� ���$�
�¢���� ��:� ��@9� <C 6&��(	 �F�9� ��9�� <���� ��19�, ���$�(9( �3� &��9	 �O: 	�� �3 ����K�

���
�9�� ����� 6�9�� �C9	 	�9� 7��^ 	�9�।
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�Ky��:

&�� 1�p�� �¢���9� D����$ 6। ;
9X k~��� ����� !��9�� ��@9� Æ�L �����G� &��	�9�
�� ;A�9
Å।
���$�q� <�5�o� �9(��9@� ���� �¢���9� D����� 6(�� &���$� ��9�9X। ����� ;��3��� �4��91 ��� �¢���9�
D����$ 6(�� 	�X�	��X। ���:� ��p��� 5��� <>�3( C�	9
 ��� * V5 �¢���9� <�;9�� D����� 6(�� &���$�
&�9� ���$�q� <�5�o�। &K	�� �F�� <�4L <�69�� �C 59� �
N� ����� �F( ���
�9�� �Y�� <���3�R 6B� 6�(6
&�5��4 ���( ���। !� (� 	�9( 39
 �9���� ���$� !��� �¢���9� <>�3( D����$ 6(�। <����9	, ��b9��
&�����
�� �� 	� &��4 ��% !9� ��������$, 3��-"��4 ��� �=���$ 39(। ��(��U��, ������ ���$� !���
�¢���� * ��D�UA �Q�� ��������$� 7D�UA <��9Sp <b�/। <�� ��9	, ���$�q� <�5�o9�� &��>���
;
��� �	
 	�R 6W9�� �9@ ���$, ��vwxB$ 6��� �� 6��5	 ����� 	�R 6W� “���$�9
� �;�	¢��”। ���� &�9��
N��d ��9�
�� &�9K������ 3����(�9
 ��(��� !�( ��� ��% ��	-1����4�$ (��� �	 
Q) �����1�
�;�	¢�� &���� �9=� !9��। �	� ���$�q� <�5�o9�� ���
 ��	K, ��	-1����4�$ �� ��^� <�U�� ��
¿
��� 3����(�9
� ��Ä� * <�U��, ���$ �;�	¢��� D(� ���( �4�( 	��9� ��p��� >�U�� ���, <C 6 ���
5�� (&ð�) �k3 &��� ��^���9� �d
(�� ��L 	�9X। �9
, 1�p * Æ�L �����G� <�69�� ;A�9
Å &��	�9�
�,
�o���"14 ���$� !��� �¢����, <������ ��k1 	� 6��U�� ��L ��� ���$�q� ��E��9� 	���1( 
Q <�6�

��$�
9�� ���: �¢� * ���$�q� ��$�
�

��। ����9�� ��9�����: � &�K ���� 6� (���9$� &���9��Y�� &�����s * &ð�"J &���
&�lX�9��� 
9QA &�9K������ �;�	¢�� &���� ��	��}� ����K�
 >�U� ��(6�)

�o���"14 ���$� !��� �¢����, <������ ��k1 	� 6��U�� ��L ��� ���$�q� ��E��9� 	���1( 
Q <�6�
��5�`^, 39S। &�	��9$, &�����s��34�, &ð�"J, DS * DE>� ���G	 ��� 78Ù >�U���� �¡�
( !e��	
����_( &�9K������ &��� 	���9�� �9Y &(�
� <���3�R 6 �9
 �	9
 �9� 	9� !��X9
�। ���( &�Q��9K
&�9K������ ���� 69�� &����k3 ���9$� &���9��Y�� &�l9X &���� 
9QA ����4� �5����4� 	�R 6�
9�� � !� �	E
��� &	��9�K �����9�� &RlC 	�����4 �3��(�� �¢� * ���$�q� ��$�
9�� ��9� 6���� ���$�q� <�5�o�
��;��9( ����� &���d9	 ����K�
 &���� ���s9�� ��:�s `3$ 	9�।

��p��� ����/ ;A�9
Å�k3:

�w9(� &R ;A�9
Åv9
� !9� (�� �9@ �C�(: 39S, ��U� �5��9	 <��3( 	��। ��� V9�9	� �9@ (�9	 ��U�
�5��9	 <��3( 	�� &�9
* &�9K������ 	�����d�3 ���ÉL �	
9	 �(�b��(	 5���� ���9�� �	K� �¿� �:�(
�q9	6 5��$� &��� &�� Üw3 �X
। �Z(4� ;A�9
Å !�9
� <9C 6�। &	�� �
 �	���� �� &�9� �	d �X� ;9
 &�9
�।
!��� 3(���� óY�s �R 6�� ;9
 !�9
�। �(4� ��5� �X
 !��9�� ���
 ��	K। �X
 &���9	9K� 	� 6	(6�� <���।

<b9��$�� �¢�:

����K�
 ���
�9�� ����� 6�9� ����4� �5����4� (C� ��	�9�� &���$�, `��9	 �3� 	��� ��(i�( * ���	E��
��� ��9�����s9��95 ��	�9�� �9p��v9
� <b9��$�� �¢�। k
 <b9��$�d !9� � !� �� �9p�9� �-���� 6�
������ * ���	E��� *��	6�� 39(। &�9K������ �;�	¢�� &��� `39$ �d
(� * ��9�����s� 	C� ��9�;�� 	9�� 
��-M� ��b���4 �
�� �4. �	d 	� 6��
�� ��@9� ��9��
��	A�
 ����9	 !���d ����� w��s9�� �@ ��9� �-
&�K ���� 69�� ������ * ���	E�� 	�� 3�। 

N�



	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
:

��K*�A��d� ������ ��� �A���� �qF 3��� �� !�C 6	 ��U�� �� C�	�� ��� �	�X� &���9� R�� ��K*�A��
T(�4� 	�� �w 	�9(। <(:�� &	��9�K ��;� �93��� ��� � !� �� �9p�9� �	��5	 T��9	� �9
 ��U��5��
<C 6�¢ �3����;�
	 �93��� �-&�K <(As vwxB$ 6 �9
 <���( >J 	9��। ����4� &	��9�K ��;� �93��9��
������ 3^9Q9� (�¢Q��	��9� <C 6 ��U�� ����( 	�� 3�। <�9�9� d� �
��� ��� ��{�	 �39�9� !��9	
��� 	�9�� <�(��J ����x &��� 39
�। �w 39
� �-&�K �� R���।

��^���9� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X
:

����!� <b��$B� 6	 ��K*�A�� ��� 6�� W� 	�R 6W9�� 
9QA �í9�� T(�� 	9� ���
� * ��9��4 Vd ��(4�
T���	 ���	�� �*!� �	�9�� �� ��d ��K*�A�� ��� 6�� ��(8�� <��`3$ 	9�। ��� 6�� ��W��� ��(d 5�9�
��U��5���3 ���ÉL �	
9	 <��3( &�91 W���(��9� &X�K &X�K ;A�9
Å &��	�9�
� 	9�� <`�� 39( 39�9X।
W� ��W��� 	�����4, !�C 6	 * ������	 �	
 &Q9� �	¾ &��(��;	 �����	(�� ;A�9
Å �X
। ����K�

���
�9�� ����� 6�9� ��	�9�� <�� �S� * <b9��$�� <�9�9� �-&�K ��K*�A�� ��� 6�� 	�� &�� 3�। �-&�K
���� 6� �� ��K*�A�� &�9�
�9�� ��� =����
 ��K� &���� � &3���� �9(��9@� �qF 39�9X, &��9��� ���
��d���
 � &���9ï�� 39�9X (www.evet.gov.bd), &�����
 <A�� (�-&�9K������ ���� 6�/e-veterinary

Service) ;�� �9�9X, ����F 5�9$� ®���
 �qF 	�� 39�9X, Vd ��9�
�� (&����
�9Å� 	������� ��� ���4Æ�
��� ��9�
�) �	d 	9� ~��K�, �������3 Vd 	9� &�¶K�, �	d 	9� �����, �	d 	9� ���K�� �����3
	���3 �� 5�9�� ����� ���Q$ �qF 39�9X, �	d *��	6�9�� ��@9� ��$�
� * <�5�o9�� ���ÉL �	
9	
<��3( 	�� 39�9X ��� ��4Q�k
	 >�3�� ���9~� ��9C ;
9X। R��* ���
 ��	K ��� !���d #>����
��
�¡( �����3���( 	��9� ��4Q�k
	 >�3�� 	���1( �R 6�9� �qF 	�� R����। ���(�9( �� �
�- �4.��
�¡( �����3���( 	��9� ��4Q�k
	 >�3�� 	���1( �R 6�9� �qF 	�� R����। ���(�9( �� �
�- �4.
��K*�A�� T(�4� 	�� ��� ��b���4 �
�� �4. � &����
�9Å� 	������� * ���4Æ� ��� ��9�
�� ��4Q�k
	
>�3�9�� 	�R 6W� �w 	�� 3�। &�9K������ �;�	¢��� &�l�
	 ���� ���ÉL ��d ����
 �� *9�� ��� &�����

<A�� ���G	 (H��ª���O: � ��K*�A�� �� &���9	� “� &�9K������ ���� 6�” ��9� <���3( 	�� 39S, &R1�9�
���ÉL �	
 (H U��4��9� ����Q( C�	9X, &��� 39�9X DS, ���$ ��9S� D�SzA।

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$:

&K	�� 	�9$� 
9QA �;�9�� �9å9a �	d ����K�
 �
�9
K (��d�� * �Y 54� � ;��), �	d d����
(��d�� * �Y 54� � ;��), &��L��, ��93��� �L	��, &��K ���, ��
9��� 6 * >���� ��� ����� ���9�à�4 (C�
&�9�� ��( 	�� 39�9X। �9¤Ä, <�5�o9�� �
������ �	9E� ��@9� &|
 !�/&���9	�� �� 79R�� �9�9X।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X: 

1����4 * �������-���1� ����	 �¡� * (H �¡�
( <�
��� �	���, &���4� &�����
, <�
��� <A��9��9��, 
&K�
9������, ��9���� ��9��9�K, ��95� (H * ������
4, ~�� �����9���L	, 1����4�9$� <b9R�� (	~�$) 
>�U����, �A��9��� 6, !�K9��� ��9��9�� (&�9�� ��9��9��), ��9��9K 6�
 &��9�� &��d��9	�� ��� ����F 
!�/9	 (�� d) �;�	¢��� ��(9��� �q�	6( ����
 �9�9X � ��K*�A�9�। �A��9��9� 6� ��@9� V� V��9s �9� 
��� �R 6�9�� �;�	¢�� >�U�, 1����4�9$� <b9R��, ��5-&�	���-��9�� ��� �R 69�Q� ��� 	���1( &R &	�� 
!�/9	 (�¢Q��	 ��(9��� ��( �� ��@9� �F( ���$�;�	¢�� ����( 	��� 79R�� �9�9X � ���� 6� >�U��। 

N�



	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�:

��4Q�k
	 ���;�
��� ��� �	
 1����4 ��	 ��� ������$ >��	 �s�L� ��9C �9�K ��K*�A�� >�3��
	9�9X। �9
, Vd ��9�
�� ���ÉL �	9
�� �4����9� 5��³	 ����(6� h�;( 39�9X।

7Ü������ 	4 	4 <���� ��19�: 

� 	�R 6W� ��^����( 3*��� �9
 !��9�� <C 6�4�(� ��$��J ��	�9$� ���, <C 6 * R�(���( �(6��9�� ¿
��� 
-
% ��Î� 39�। (�X�Y�, ����( DE 1�9; �»	 �;�	¢��� �9
 �������� O¿A3�� 	�9�, ���$��( !��� 
�¢���� * 	� 6��U�� ��: ��9�, �9
 �o��� �È���� ��Y9�, &��d���9��
 &��� �(	�	�$ (�¢Q��	��9� ���� 
R�9�, �9
 ��D�UA ���Q$ �3�(� 39�, &�9K������ ����� ���� 69
¯ (���9���*
��	A�
 (H) * (�¢Q��	
��(9��� ��*�� R�9�। ��� �R 6�9�� �;�	¢�� 	�R 6W� ������ <�9
�	� 	�� R�9� * �;�	¢�� &��� �-� K�� ����9(6
�N/� 	�� �È� 39�। &���� ��9� �9�9X <y(B� 65��³	 ����(6�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<bË�(:

<��4�9�� �	9
� y��4 ����� 	9�9X9�। Ã�( (H�b��9�, &��>��� &�9K������ ���� 6� �� ����`	 >�U����
�	d ��K*�A�9� ���{( !	�9� �F���4
 &	�� &�9�� �19�� �w 3���। !�F ���
 	���9�� óY�s <b9����
&�9
 ��� &��>��� �9�K ���� 6� �� >�3�� �w 39
 ������ ���$� !��� �¢���9�� k
 &�v9
K�4 5���� ��1
�
���� &�91 !e��	 � >�U���� 	�R 6	� 	9� ����9(� �	
 ;A�9
Å &��	�9�
�� ��( ���$�q� <�5�o�।
���$�q� <�5�o� !���{( �� 	��9$ &R, ��D�UA ���Q� �3�(� 39�, &�9K������ ����� ���� 69
¯
(���9���*
��	A�
 (H) * (�¢Q��	 ��(9��� ��*�� R�9�। ��� �R 6�9�� �;�	¢�� 	�R 6W� ������ <�9
�	�
	�� R�9� * �;�	¢�� &��� �-� K�� ����9(6 �N/� 	�� �È� 39�।	�� R�9� * �;�	¢�� &��� �-� K�� ����9(6 �N/� 	�� �È� 39�।

 d����/`��/��9��`���¶/X��/����*:

d����: https://www.youtube.com/watch?v=uaVxCKpR0M0&feature=share&fbclid=IwAR0o

gQdxIPg1gFH6VNSbi23tY6kk5slBJCnmCebbEFRY5-dhnXXti6jHIQM

����K�
 �
�9
K: https://www.youtube.com/watch?v=MU0UveOn4ho&feature=share
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�Ky��:

�
�N ��9
� ��; 6 ��9�� �C� �o�3, 3��¢ �	��� ��	�9
 &����1�
4 &�
�� ���� �93��� ����9
� &R (��� (1�
<��9�� 	�9� ��$�
9� ��9��X9
�)। ��$�
� &C9	 ()� &�
�� �	�� ��9�
� <����9�� ��� ;�*�� 39�9X
&	�� �	 ��9�� ���9� ���Q9$� �=। ��$�
� &C9	 &��� !�9
 !�� &R� �_�( Ã��� 	��। t �K��� ���
�	 �o�3 �� ��(A� ��$�
� &C9	 �	 �#��3
� !��� ���Q9$ �_�( !9X �	�� ��� !��� �9��9��� ���9�
!`3 !9X �	�� ���9( ;��। !�� �_�( �	�� 	��� �\M ��� ��� �� ��; 6 �
�N ��� ��$�
� &C9	 � ��
	� 6	(6�� ��� �9¤1 	9� (� �� �����;�
	, � �� �3	��4 ���;�
	 ��� M �� I� �F�� 	� 6	(6�) �	d �;»
� !� &��`�9�� �	E ���;�
	 ����� &��$ 	9�� R�� �	d <b�
�� �3����;�
	 I� �F�� <�5�o�9	 &���
3�। �� �� MN.
��.
�-.
�.

.�M.�
�� (<��)-���, (�� �- ��7� �N�
 ���, �� ��; 6 �
�N ���। �;»9(
D�Q� 	9�9X� &��� ���í
 ��
�� ,�3	��4 ��;� �93���। �;»9( �--�� ��; 6, �
�N ��� ���
�9�� �¤4 �F��
�	�9��4 (��� 6), &	�K��Y4, í��¤�� N ��� >��4 “�����	 &���� �����” ����	 !����	 ���Q9$ <�� ��9( �
�
3�। �����	 &���� ����� �d (1� !��� 	�9X �9	��9�� �¿� ���� �X
।

�--�� ��; 6<=�	� �	 ���Q$ �� D�� &�
��। &;��9�� <= ��	 &C9	 &�91 �	��9� �$�9�� V9� 6�� 	��9��
R��, �	��9� ��	��� &���9	 !9�� �3� 	�� R�� ��� `�39	� �9�� 	C� 29º �	
 ��p��� !�9�� �9@

��$�
9�� ���: I� * W4Y� ��$�
�
��U�� ���: I� �F�� <�5�o�

��। ����9�� ���: I�²$ ��(�$ �3��	�$

R��, �	��9� ��	��� &���9	 !9�� �3� 	�� R�� ��� `�39	� �9�� 	C� 29º �	
 ��p��� !�9�� �9@
&C9	� R� �	¾ �q� !9X (�9	 �	 ��F ��9� >�3�� 	9� `�39	� 	�9X &�l9X &��� R��, &�� <by�(9	
����9� &(�
�� ���Q$ &�
��। ��qA��C �� �3�by�( �8K�� ��9C ����;( �X
�� �	� �qA��C �8K� �C�
��1
��।

�����;�
	, �3	��� ���;�
	 * I� �F�� 	� 6	(6�9�� 	�� �	 ��। (��, &R ����d !�� <b�� 	9��X Ï��
��9� ��� &R ������ !��� �9� 39�9X ����(6� ��	��, &R��9� !�� ���5�� &�9��X (�� ��9C �( ��C 6	A &�1�
��
। ��� &�9� <9�	 !9
�;�� * ��9º�(�� �� ���� �	�( 39
� I� ²9$� ��C��	 !9��� ��� �	E R�;��
��X�� ��W�� R�� <�
��9� 	�� R�� (9� I��� <9�	 3����� &C9	 �);9�। &��K�"d �	K� ���5�� �:�(
��U��� 	9� R�� R�� 	� 6U9
 ��9� &�
��। <�
��9� !9��9�� 	C� &(� �9
�X �	� �	��9� 	�9��, !��9(�
	�q�K�� ;�
�9(* ���� ��, C�	 &(� &��`�� T(�� 	��। ��� �9@ V� ��� &���9� &�9X। ���4��	 <7U(�� �=
�	K� <��9���* 39� &�
। ��C� &C9	 �9��9��� ;9
 &�
। 3��¢ �� ��9�� ��º����º ��9� <�5�o� &C9	
�	d �;»9( ;¦`�� �
����� ��9� �����	 &���� ����� ����	 ���Q9$ !��� ��� &�91 �� &�
��। ���
��
�C� ���Q9$ R� 	�9�� �9
 �9��X ����� (�� <`��( ����9( &�9	9X। R�� �	 R�� ��, �	 �G� &�� ���9(
���9(� &�
��। ��9� ���9( ���
�� ��; 6��9�� ���Q$d �X
 ���
d�। 3)� &X9Y �);
��। ���
�� �	K� 79R��
!�� &��� &�
��। ���� �� ��9�
� I� �F�� 	� 6	(6�। �(9�� 3*��� �È���� 	�, (�� �� ��� &+9
 !9��
!�����d ��9� �	��9� 	�� 	�� R�� (�� &;L� 	�
��। d9�� ���9�� �9@ �	��� 3�K3������ ���	
�
1�¿�9	 ��9C &�
��, ���	9�� �9��9��� ��9� &	�9�� !`3 �� &;L� &�1
�� ��।

À� �39R���(� &�
�� ����� ��9��। ��� &R93¿ ���9(� !�� !9�� �� 	��d 	�9(  &;9��X �	� ��
 3���, 
<C; �� !�����d I�9�� ��	�9� !�9� (�� ��9�� ����� 6, �39R���(� * !s��	(� �X
 �4��34�। �� �X9� 
I�9�� &R 	L ��� &;�91 &�91�X,<b�� 	9��X, (� �3� 	���, 	L * >� 	��9��� �:�(� ������ +9� &�
��। 
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	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

�	�� ����Q( I� <9�	 Du ��9� !9� !��9�� 	�9X। &;�91 C�9	 ���Q$ 	�9� 
���9���, 1���� 	���
!`3।�	� ���� C�9	 �� &	�9�� (H। &	�C�� R�9�, &	�C�� &�9
 ����� 6 ��9�, &	�C�� &�9
 ²$ ��9�, �	��9�
!9��� 	�9�, !9��� 	�9( �	 �	 
��9�, &	 	1� (�� �	E &�19�, &	�� �	E ²$ ����� ��IJ 39�
�(A��� �	¾� (�� ���� &��। &	�9�� ��9� À m9� À m9� ��9�
� <��9� �9�� �9Y R�� ���� 3�����9(। <9�	���
�	�� �¢, ��8���� 	� 6	(6�� <��9� * �(�� ���9( ��9�� �� 	(�� (�� 	�9X !9��� 	�9X। �	��� &	
�	��9� 3����� 39S। 	��� ��C��	 !9��9�� &	�9�� &������ ��1� 3� �� ��� &R &	� �S� 	�9
� !9���d
(�� 	�9X &�91 &�*��� 79R�� !9X। 	(��9� �	E &�19( R�9� ��b9�9
 (� �9¤1 C�	9
* ���� 3� �� (��
&	�9��K�� ��� �� ���K��� ��W��* �3� ��। (�� &	�C�* <��9R�� 	�� �� ��;�� ��*�� 	»�। !�� R1�
;¦`�� &�
�� �d�� ��9�
�� 	� 6�( �X
�� (1� ��	� <9�	 <��9R�� &�(�� �	� ;Wd �( ��J��
4 �X

&R �� <=�9�� ��(��� 	�9( ��9� <9�	 �Y ���9� �Y9( �Y9( &.9; R��। �� ��^ ���� !��9	 ��(���(
����(6� ��� �	¾ 	��� &��$� I��9�9X।

�	
 ��9
� 	�� 	�9( &�9
 �	¾ ��b� !9X &	�9�� 	��$ X�Y�� ��5� &��, �� &�1��। !� R�9�� D�9C 6 
�9�
(�9�� ��5� &(� !�9��। !��� &	� &	� !9X ����x9	 �� &�9� Ü9� �9� C�	9( ;��। �� �	
 ��w: ��J9	
�� 	9�, wd� 	�9�� ���9� ��9� �	d ;
��� �:�(� ����(6� !�� �3� 	�� ��। (�X�Y� !��� !�����d
�X
 <�
��� ���G	; (H�I�J ��� 6�।

v�
 #��� &C9	 I� ²9$� ��C��	 !9��� ��� T(�� 	9� �	d �49K� ��9C �
�	 	9� &�� �
�	d !��
��9�
� &��K 6�9
 !�9
�� 	9� ���। ��9C C�9	 I� ²$ ��*��� �	
 ����-	�b�। ������ ����K�
 &���9��
�	
 �9p�J�9	 ����d ����9� ���। ��9�
� ��� &�
� ���Q$ &	9± �
�9
K ��9� ��� ð�� ��9� !9����	
 �9p�J�9	 ����d ����9� ���। ��9�
� ��� &�
� ���Q$ &	9± �
�9
K ��9� ��� ð�� ��9� !9���
��W�� �q9	6 ����9	 <��3( 	9� &��। �	�� I� ��� &�����
 &��� �	��� &R9	�9�� 	�q�K�� &���� &C9	
*9�� &��K 6�9
 99	 �
�9	 �ð	 	�9
� !9���d ��9�। b=(� (H B�$ 	9� �����K 	�9
 (� ;9
 !�9�
!��� &��
 &C9	 &1�
� v�
 �49K, (�� 	�9X R�9� ���o D4	�� ��9��। !�� (�� !9��� &�91 ��9�� �	���
&��9� ����9� ��� 	9� &�1� 39� (�� �	E। �/� ��9�� �9@� ����*�����* �	9� �	E &�91 ��9C ��9C
����9� &�9� &� ²$ ��9� 	4 ��9� ��। �� 39
, &	� �� ��� &�9( 39
 (�9	 �	 	�9( 39�। �� ��W��� ²$ ��
&�9
 (�9	 �	���* <��9� !�9( 39� ��। &�9
 k
 !9��� ��� ��� &;	 `3$ �� V���� !�9
� ;
9�।

�
� &(� �3�, 	�� <9�	 	»�। ²$ 	�R 6W9�� ��9C ��Y(9�� ��9� d� ��� 	�
��। &	�9�� 
�� X�Y� wd�
	�9�� ���9� 	�9�� <�A�� 	��9��, <E ���Q( �I�J �4¿ `�9�� I�9�� <�
��9� !9��9� �¢���3( 	��,
�3	��9�� �(�|�� �(A���, 	�9� ��9���( &C9	 �9�� &��� ��9� &��	���
� 	�
��। !��� d� &�¡��9��
�39R���(� &�
��। 	�9�� &	�9�� ��� C�	9
� ��। <��Ä ��( &	9K &�
 �9�� ��9�� ���	E�� »	 	�9( ���
>�J�( ��� 99	 &�
 <��9�� 	�9�� �9@। �� ��� <��� �	�	�� 39� &�
। ��
(� &�19( �w 	�
��।
!9��� !�� �w 39
�। j((� ��9� �� 6��Ì ����9K �� 6��Ì 1�9; ²$ &�9( �w 	�9
� I���। �ó� �
�9
K
X���
��, ����F ������ 
���9� ��
��, ���Q$ ð�9� ��(�$ 	�9( C�	
��, ð��v9
�9	 �qrJ 	�
��, 
��9�
�� �	
 ���� ��	��� �����4� 	� 6	(6�9�� ��9C &���� 	�
��। ����K�
 &�
�� ��U��� 	�
��।

²$ `39$ !`349�� !9��� ��� ��� R�;�� ��X�� ��W�� &�� 	9� &;	 ���� �R 6s ���, ��� ��� 1�; 	9� 
&�
 ��� �(� ��9�� �	 ��9�। ���
d� ;
� 	�9
 N�M �� �� 7��5� `3� 	9�9X। <E ��9�� �9@ &��� &�9� 
&�	�� 	� 6�(A��4 I�9�� ��	��� &��� ���9� ��(��;	 5��$� �ä 39�9X। 	� 6��U�� ��L 39�9X। <93¿	 
3�����, ���9Q�� ��� <9C 6�  <�;� &��5 39� I�9�� �9@ 	� 6;�]~ ��9� �9�9X। ���Q9$ !`3 &�9Y9X, 
�
�	�� �ó� 1����� ��L 39S, R� &�9�� <C 6�4�(9(  <E ��9� �Y 5�9$� Ë��	� ��19�। 

�




���
d� &�� 3*��� ��* &����1�
4 ��� ��9�
�� �1� �R 6s <�
��� !9��� <>3( !9X। ��(�9@ <�5�o�
�� !�����d9	 ���(8���	 �� &�*��� 	�� �w 	9�9X। &�� 	9�	d &�
�� <�
��9� I�²9$� ��C��	
!9��� 	��� >�U� 	�� 39�9X। W��{9� &�� >��4 (� ;�� 3*��� ��W�� ;
9X।

��	��9���4� ��(�W��

�(6��� ��� (H �I�J� I�। ���
�9�9� ��� �	d ������ À m9� ��*�� R�9� ��, &R �����9� �	d* &�����

&��� &��। (�X�Y� ������ ����K�
 &���� `�� <]9
� ��b�9	 ��9S �I�J� &��� । ��	� �	K� ��9�
���Q$ `3$ 	9� I��� ²$ ��*��� �= Ü�-Ü��s &C9	 ��9�
�� �9� (�9�� k~��� ��� ��� ��� �L �� 	9�
��� ��� &�����9
 <C�� ��9�� &	�9�� 	�q�K�� &��	�9� �9� ��9�
�� !��� 	�� &�� 	�9( ����� <by�(
!�9z� &(� �9K� ��o�*। R�� ñL X�� ��*�� R�� (�9�� &;3���� ��� <��>�J9(। ����K�
 ���
�9�9��
7�
 �9� �9� &�l9X &�*��� ��	��� &���$�� �d �	d <=(� �9p�� �9
* ��	�� &���49�� &	� &	�
��(�W�� >�J 	9�9X�।

v�
 #��� &C9	 T(�� 	�� ��� ��� &��K 6�9
 &��� �9����4� (H�3 �
: 

“��9�9	 &R�Ç �9� 	�9
 �1�9� �ð	 	w�” 

�� 	C�d� ��9; �	�9�� !9X &R �
:d —www.sadar.noakhali.gov.bd/node/1333819

��



<�
��9� �9� ��� 3*�� I�²9$� ��C��	 !9���

�;���� 

��



�Ky��:

���9��, �� * �
��´ ����(6� ��$�
9�� !*(�54� ���9�� <�5�o9�� �	d vwxB$ 6 &��� 39
� ��E ��(8�� �� 
�	9E� <b�9
 ���9���( X�Y�� ����। �;�
( ��b9�
 �:�(9( ���9���( X�Y�9�� !9��� `3$ * 
��W��	�9$ �4� 6 ��� >� 3� ��� !9��� ��W�s (H ���o, ��� B�$ * ���19
� �=* �9p�J��$9	 ���9�� 
<��9� �	��5	��� R�(���(�3 ���� 5�9$� �4� 6h��(�k
	 ����U�( &��	�9�
� 	�9( 3�। (�X�Y� X�Y�� ���� 
���9� &	�±� (H ��ª�� �� C�	�� ��	��� �9���9� �� (H <�5	�� !�9� �� <= &R &	�� �w�� �9���9� DE 
��9� ;��3�� &��(�9�	 &	�� (H ���� 	�� �È� 39� �9� ��। <�5	�, ��� �R 6�9� 	� 6	(6�-	� 6;��49�� 	�9�� 
�Q(� * DS(� ��9�* <9�	 ��� �; &�1� &��।

� �	
 ���� &C9	 �9G��9$� ��@9� �����	 &��� �3��	�$�3 ��� �R 6�9�� 	� 6	(6�-	� 6;��49�� 	�9�� �Q(� 
* DS(� ��: 	��� 
9QA �	9��   ����9��� (� !�) &��`�9�� �39R���(�� ���9�� <�5�o� ���( - ���
, 
�
�� 39( ��E ��(8�� �� �	9E� ���9���( X�Y�� ���� ��W��� <�
��� ��W�� �� <9K�9��� �:�(� ;�� 
	9�। ���9���( X�Y�� <9K�9��9�� 	�R 6W� 7����~�9ª� &�9��� ���G	 WSIS Forum 	�6	 ICT

Application: E-Government 	A�K����9( ;A��q�� �9�à �39�9� WSIS Prize 2016 <�6� 	9�।

��$�
9�� ���: ���9��, �� * �
��´ ����(6� ��$�
�

�-। ����9�� ��9�����: ���9���( X�Y�� ��W�s &��� <9K�9���

��p��� ����/;A�9
Å �k3

1। ��K*�A�� �� �����G� ����(	�$
�। ��� * �9���9�� ����91 ��9� ��9� ��K*�A�� �F�� �� 3�
�����
M। !9��9�� TZ((� ��(9��5 	��
N। ��K*�A�� ���9`��
�। &�K�9�� �� ����9� 6̄  ��: 	��

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
/ �34( ��9Q��k3

�। ���� �;�Á(	�$;
�। >� ��=
�;
M। 	L �ª &�����K ���
�����;
N। ��9�� ���
�����;
�। <��4��� �;�Á(	�$;
�। ��K*�A�� ������;

;A�9
Å &��	�9�
�� �39R���(�

� !� ��G �9��9��� ��9�K, � !� �� 	������ �39R���(�, ���
�9�� 	�q�K�� 	���¯9
� (������) 
<�	���9�� * 	������ �39R���(� `3$ 	�� 3�।

�M



&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$/��^���� �34( >�U�

�। ���
d�
�। <��Ã(�� !9
�9	 ���� �;�Á(	�$
M। ���Q$
N। ����9�9� ��^����

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
/ �34( ��9Q��k3

�। ���� �;�Á(	�$
�। >� ��=
�
M। 	� �ª &�����K ���
�����
N। ��9�� ���
�����
�। <��4��� �;�Á(	�$
�। ��K*�A�� ������

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

� !� �9��9��� ��9ª� !�C 6	 �3��(�� N <9à��� �
�M &C9	 
M <9à��� �
�N ��9� ���9���( X�Y�� 
<9K�9��� �	E `3$ 	9�। �� ���
 �
�N (���91 +�	� <]
 	�R 6�
9� ��4Q�k
	��9� <�
��9� ���9���( 
X�Y�9�� �= !9��� `3$ �w 3� 
- ���
 �
�� (���91 ����9�9� <�
��9� !9��� `3$ �w 3� ��� � �� 
�
�� (���91 <�
��9� !9��� ��@(�k
	 	�� 3�।�
�� (���91 <�
��9� !9��� ��@(�k
	 	�� 3�।

�����d� (���9���( X�Y�� ��W�s <9K�9��� ��W���) �9¤19R�Ç T���LA

�। X�Y�� ��W�s �	
 !9��� * ����/	 	�������� <�
��9� `3$;
�। <�
��9� 	����� R�;�� ��X�� * ��W��	�$;
M। ������ * �-&��9
� ��@9� Æ9�� ��W��d9( (H !���-����;
N। ��W��� �9(A	d 5�� �9p�J� * ����$	��4 áâ6(� 	� 6	(6� 	�6	 ���K���;
�। <�
��9� ����K�
 X�Y�� ����;
�। �9p�J� &R9	�9�� ��� &R &	�9�� �X9�� X�Y��/����� ��� ��K*�A�� &C9	 ����9
�� 	�9( ��9��।
�। �9
	®��	 ��d 6��9	K;
-। �	E/��E ��(8�9�� &	±4� (H ��ª�� ��L;
�। <�
��9� X�Y�� R�;�� 	��� 79R�� �9�9X; ��9�� 	9� ²$ `3$ ��W�s >���	� 	�R 6W� �3�(� 39�9X;
�
। >� <� &	�q��4� �C	 �A��9��9� 6� 7��5�।

�����d� (���9���( X�Y�� ��W�s <9K�9��� ��W���) �9
 &R �	
 ����� ���5�� 39�9X (� ��Ìw�:

�. �39� (H ���o: �9����4� �	
 	����9�� (H��� <�
��� !9��� �9� 6� ��9C ��IJ �9�9X, �9
 
�9p�J��$ À� �39�� �9����4� 	����� �q9	6 ���9( ���9X�;
�. &��� �3��	�$: �9p�J� ��� <��9� <C�� 7��5���	 U�9� �9�� !9���B�$ * ���1
 	�9( ���9X� ��� 
��W�� &�9� <�
��9�� ����K�
 X�Y�9�� 	�� ��9S�;

�N



M. &��� ���9�� ��� ���: !9��� ���1
 * (H ���o� �= �9p�J�� ���9�� <��9� ��9�� �9����4�(� ��� 
&�9�9X। �X�Y�, <�
��9� !9��� ��W��	�$ ��� �9����4� (H���� �= <�
��9�� &R���9R�9�� �9
 
��b��
 �:�(� ¿
��� j( ��9� X�Y�� ���� 	�� R�9S;

N. DS(� ��: * V���( ���� �	
 	�R 6W� <�
��9� �qF 	��� ��� �(A	d 5�� �9p�J� * ����$	��4 
�â6(� 	� 6	(6� 	�6	 ���K��� 7��5� C�	�� V�4�(6� &Q� ��� &�9�9X ��� 	�9�� DS(� ��: &�9�9X। (�X�Y� � 
��W��� ����K�
 X�Y�� ���� 	�� 3� ��5�� X�Y�� �	
 	�� �� �(6 ����(6� 	��� �È����* ��� &�9�9X;

�. ��� 6�9R�Ç (H ��ª��: <9K�9��� ��W��� �	
 (H &���� &�K�9��9� ����Q( 3� ��5�� &R &	�� �9���9� 
DE ��9� ;��3�� &��(�9�	 (H ���� 	�� �È� 39S।

�����d� ��^���� <`��(

���9�� <�5�o� 	�6	 �(6��9� <�
��� >�(( ������ X�Y�� ��W�s &	�� !9��� `3$ 	�� 39S ��। ���( - 
���
, �
�� 39( ;�� 3*��� �� &C9	 � !��, �
�- �R 6s ��9� <�
��� ��W��� ��@9� �
,��
 d ��E 
��(8��/�	9E� ���9���( X�Y��/����� !9��� `3$ 	�� 39�9X ��� R�� �9@ M�,�M� d ��§�G 	�� 
39�9X।

<�
��9� X�Y�� ��§�G ����	 (H (!��, �
�- �R 6s)

���9�� ���Q$ ���5��
�,���� �� ���5 �
&��(�9�	 �	E/��E ��(8�9�� 5�$

��o
!9���

X�Y��
����

��W��54� !9��� 1����

�2� -�� N�� M�M �-

�:�(/���/&�����^/>�/&���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X:

5�� R�	 +�	� &�
�� 5����� ��9�
�� �	�� �9p�J� (�� ��(8�9�� ���9���( X�Y�� `3$ 	�9��। 
���9���( X�Y�9�� �= �9����4� �	 �	 	����� �9���� (� ����� �= �9p�J� �	��� ���9�� <�5�o�, 
+�	� &�
� 	�R 6�
9� !�9
�। �9����4� 	����� �q9	6 ��^���( <��( 3*��� 
9QA �(�� !9�� �	��9	 
��9C ��9� !�9
�। �9( V� �9�� ��� R�(���( * 1�*���3 !b����	 �

/- K�	� 1�; 39(� ��� B$ 6�/ �	d 
��� <�(���3( 39(�। ���(�9( �9p�J� �9����4� 	������3 !�9�� ���1
 	��� �=  Æ���� +�	� &�
� 
	�R 6�
9� �9� !9��� ���1
 	�9
�। �9( �9p�J�� !9�� �

/- K�	� 1�; ��� �	d B$ 6�/ ��� <�(���3( 
39(�। ���� �9p�J�� !9���d� ��C ��( 	9� �	�� ����� 6	9	 ���� 	�� 3�। <(:�� ����� 6	 ��(8��d 
�9����� ����� 6� 	9�� ��� ����� 6� ��(9����3 ��Cd <��� �5�9�� ��	K �U��� 	�� 3� । <��� �5�� 
��Cd R�;��-��X��/�R 6�9
�;��9s ��Cd +�	� !]�
	 	�R 6�
9� &��$ 	9��। +�	� !]�
	 	�R 6�
9� ��Cd �	d 
���� 6L ��9� <b�8( X�Y�� ����	 	��d9( ��U���( 3� ��� X�Y�� ���9�� ����d <b9����( 39
 Æ���� 
��Cd +�	� &�
� 	�R 6�
9� &��$ 	9��। ���� X�Y�� ��( 	9� D�Q��( 39
 X�Y�� ��`93� �9å9a 
�9p�J�9	 !9�� �	��� ���U( 39( 39(�।  �9Q9� �9p�J�� !9�� �

/- K�	� 1�; 39(�। ��9���¤�1( 
X�Y�� ���� �:�(9( &�1� R��, �	�� �9p�J�� �(� ��� ��� R�(���( ���� ��

/- K�	� >� 39(�। 

�2� -�� N�� M�M �-

	�
� (	) �N,�-M �
,�N� M,��� M��

	�
� (1) M�,��� �
,�M� ��,�M� �,�N�


�
 -,
�- M,�-� N,��� ��M

&��K = �
,��
 M�,�M� �M,��M �,��


��



<9K�9��� �:�( ;�� 3*��� �	�� �9p�J� �9� �9�� <�
��9� (�� ��(8�9�� X�Y�9�� !9��� ���1
 ��� 
X�Y�� `3$ 	�9( ���9X�। �9
 �	�� �9p�J�� M (�(�) ��� ��� ��� ��

/- K�	� >� ��� &�9�9X। 
<b����9� �9��$���9�� �
��9
� �= <�
��9� !9��� ���1
 * ��9��K 6 `3$ 	�9( ��9��। ���9�� 
<�5�o9�� <9K�9��� ��W�� �w 3*�� &C9	 <p���5 ��� ��,


 (��3�G�) 3���� !9��� ���1
 	�� 39�9X। 
�9( 	9� �9p�J��9$� ��� ��,�N,

,


/-(��9�� &	�d ;�?� 
Q) K�	� >� ��� &�9�9X।

<9K�9��9�� �9
 <��6( ��o���	 7��5� :

�) <9K�9��9�� �9
 ��o���	 	��� 1�; ��� &�9�9X;
�) &�
� <��9�� ��C !]�
	 	�R 6�
9� �3� 	�9( 3���। �9
 1�; * ��� ��� &�9�9X :
M) ��C� ��(���5 ������ �R 69�Q$ 	�� R��। �9
 	�9�� ��( ��: &�9�9X;
N। DS(�* �������3(� ��: &�9�9X।

d����/`��/��9��`���	�/X��/����*

M
 ���
 �
�� 39( �� ���
 �
�� �R 6s <9K�9��� ��K*�A�9�� ��@9� ��G �����	 &���� �	d (H�;� ��9Ì 
��G 39
�:

�	9E� 5�$ ��o !9��� X�Y�� ���� ��W��54� !9��� 1����

�2� -�� N�� M�M �-

	�
� (	) �N,�-M �
,�N� M,��� M��

	�
� (1) M�,��� �
,�M� ��,�M� �,�N�

d���� ��9É�$: 

&K��
 �� `�9�� ��@9� ��U��� — <9K�9��� ��K*�A�� ;�� 	��� �9
 ���9���( X�Y�� * �-�9��$���� 
��9��K 6 ���� TCV (Time, Cost, Visit):

	�
� (1) M�,��� �
,�M� ��,�M� �,�N�


�
 -,
�- M,�-� N,��� ��M

&��K = �
,��
 M�,�M� �M,��M �,��


&Î�$ * 	�R 6W� ��� 1�; R�(���( (���) �s>

B9� 6 �(6��9� B9� 6 �(6��9� B9� 6 �(6��9�

�2� �� 	�R 6���� � 	�R 6���� ��	��
��5 6���( ��

��	��
��5 6���( ��

� ��� 
 ���

	�
�-	 �� 	�R 6���� � 	�R 6���� ��	��
��5 6���( ��

��	��
��5 6���( ��

� ��� 
 ���

	�
�-1 M

	�R 6����

�
 	�R 6���� ��	��
��5 6���( ��

��	��
��5 6���( ��

M ��� � ��� (�!��, 
�����)


�
 �

	�R 6����

M
 	�R 6���� ��	��
��5 6���( ��

��	��
��5 6���( ��

M ��� � ��� (�!��, 
�����)

�-�9��$����
��9��K 6

M

	�R 6����

�
 	�R 6���� ��	��
��5 6���( ��

��	��
��5 6���( ��

� ��� 
 ���

��



�Ky��:

	�����9� ��z9�� !��9�� �� D�9�� ��9C &R���9R�� �Q� 	�� �� &�1�-��Q�( (�9�� �= �	d vwxB$ 6 
>���� 39� �)Y��। k
(� �����9�� ��9C ��9R�� ���� &�91 !��4 �3��(� ��9� j( 	������ &C9	 &�� 39� 
R�*��� C�9	 ��(d ��z� 	����। �9Q9� ��(d 	�����9� �	d �Y ���� 39� &�1� &�� ��Q�( 	9Q� 
��	4$ 6(�। &�9�� <�5	��� 	������� �� B9� 6 ���� 6( ��� 5��$Q�(�� <�(��J ��z ��9� ����W�s। �9
 ��Q�( 
	Qv�
 ��Æ
 ��Ä	 ��z� !³4�-D�� (C� �� 6��C� ����5��9$� �9���� &�K�9( ���9X ��। ���
�9�9�� 
	������v�
9( ������o ��z� &;9� ��;���54� ��z� ��Ä� &��� ��� �� ��;���54� ��z9�� &�1�-��Q�9(� 
�9����4�(�* &���। (V���, �	�� ��z� ��9C ��Q�( 	�9( (�� &�� 	9�	�� D�� 	��� ��/9� �9� C�9	�। 
�9
 �� ���
9� ��	4$ 6 ��Q�( 	9Q &	�
�3
B$ 6 ���9�9� ��Q�9(� k
 �9åa� >�3( 3�। ��������, ��
�
 
;9W� <&��(	 7��5� &���� 79R�� ��L 3� ��� �;ª ��Y * &
�	 ����9�� �9
 ���
 ��	9K Ë�9( C�	� 
	������v�
9( <93¿	 ;�� ��L 3�। �9
 	�����9�� ������	 	�R 6W9� >���( �9K ��� ��z9�� ��9��5�k
	 
	�R 6W9� 	��� 	�6�9Q� �9��9R�� &��� V@� 39� �9Y। ��p��� &�Q��9K 	�����z9�� �= 78Ù��9� 	C� �
�� 
�	d 79R�9�� �9����4�(� �	K 39� &�1� &��।

��$�
9�� ���: D��P ��$�
�, 7�Q� &��� �����
�o9�� ���: 	��� <�5�o�

1�। ����9�� ��9�����: "Prison link – Smart Communication System for 

Inmates & Relatives"

<b9��$�� �¢�:

�F( ��9�� <9�	 &�9�� ��z9�� �= 	C� �
�� &��� 2C 	����As9� U���( 39�9X।���
�9�� * <bF( &�� �� 
	�(�� &C9	 �9� �)�Y9�9X। ����K�
 ���
�9�� �� 7��5� &�lm9X R�9S &�9�� �(As <]
v9
�9(*। ���
�9�9�� 
��(9��4 ����F &�� �3 �F( ��9�� <�5	��� &�9�� 	�����9� �� B� 6 &C9	� &��� 7��5� ;�� �9�9X। &R�� 
��(9��4 ���9( �
�� ��9
 ��¤4� �(3�� &�9
 �C� &��� 7��5� ;�� 	�� 3�। �� 69�� �
�� ��9
� �9�¡9� 
!39�����9�� ��������( &	±4� 	�����9� &��� 7��5� ��IJ 	�� 3�। ��
9����� * ��/�Æ9� &K�
����K ��9� 
����* 	���9�¯ 7��5� ;�� !9X। ����9� 	�����9� ����* &��� * Ò�K 6 Ñ��9
K �� >�3�9�� ��@9� ��9��4 
��z�� ����	 <b��9�� 7��5�* &�9� C�9	। ������ <=�= 	������ &R�� !25���, V��� 	�����9� &�� !9� 
&C9	� &��� 	�
� 7��5� ��p���। <=��9	, �F( &�� �k93 &R�� IJ��P, IJ���A, ��� 6���, 1�¯, <9ï�
��, 
�����~�9ª ��z9�� &��9� !³4�-D�9�� ��9C 	C� �
� �	d T����G	 >����। ���
�9�� * ��z9�� �= &��� 
7��5� ;�� 	9� ��z� ��( ����(�, ��z ��9��5� * ����K�
��9��9� !9�� ���9� R�*��� 79R�� ��p��� �9�9X 
�9� 6 �(4���� 3�।��� �9@ &	��$4�9Å U���s��( +�	�9	±4� 	������ �9Z�59�� ��� ����4� �5����4 	�6	 
��z9�� 7�����( >�U�549� !³4�-D��9�� ��9C &��9� 	C� �
�� 79R�� ��L� &���$� �	d  ��9�� <b9��$� 
�39�9� 	�� 	9�।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
:

�
�M ��9
� �- !�� D��P ��$�
� 	�6	 �	d ��9�� <�U�� &��Q9( 	��� <�5�o�9	 &�����
 &��� 2C 
U��� ��W�s ��9� 6��� &��� 3�। �� &�X9� �X
 ���	�� �	���( �	d ����� ‘	�����9� �9�� ;)������' * 
’	������ &C9	 À9�� ��9� 6� !?�9��’। �J ����9�� ���9� �»( (�s 	��d� ��(9��9�� 7����� �� ‘	’

��



<b9S� �X
� “(H �I�J� �F�9�� � I9� ��b�9	 ���ñ��	 &R���9R�� &C9	 ��]( ��1� �	��9	 &R�� V�3 
<=��9	 (� ��4;4�* ��। (�X�Y� ����� ����� ��Q�9( &	�� ���9$� <�^x �� &�91� &R1�9� ��z�$ !³4�-
D�9�� ��9C 	C���(6� �
�� 79R�9�� ���5	�� &��� 	�9X� &�1�9� I�J���( �����$ &K�
9���/&�����
 2C 
	�����9� U��� 	9� 	9C��	C9�� &�	� 6 ���Q9$� >�U� 	9� ��5 6���( ���5-��5�9�� !*(�� �3�(� ���9� 
	��� ��z9�� (H !���-���9�� 79R�� &���� >�U� `3$ 	�� &R9( ��9�।”

��$�
9�� ��9� 6���� &��Q9( 	��� <�5�o� 	�6	 &�����
 &��� 2C U��� ��W�s ������	 <b9���� Ã��9�� 
<b9��5 	�� 3�। �9
 	�����9� &�����
 2C U��9�� 
9QA ��$�
� &C9	 �4�(�( * ������	 <b9���� &��� 
3�। 	�����9� &�����
 2C U��� * &�����
 2C ���;�
��� ���9� ���ÉL �	9
� �(��( `3$ ��9�9Q �	d
SOP T(��� 	�R 6W� `39$� �= ��9� 6�W9� <b9��5 	�� 3�। D��P ��$�
9�� �J ��9� 6��� &��(�9�	 SOP 
T(��� 
9QA 	��� <�5�o� 	�6	 �� !��, �
�N (���91 �(� ��� ����L �	d 	��d ��� 	�� 3�। �»( 
	��d 	�6	 �$4( 1�Y� SOP �� ��� 	��� <�5�o9� �	d &������ <b�8( 3� ��� �J &�����9� 	��� ��-
�3������ 6	 �3 	��� ����9�� áâ6(� 	� 6	(6��$ ���U( �X9
�। &�����9� <��`3$	��4 	� 6	(6�9�� �(��9(� 
���G9( ‘	�����9� &�����
 &��� 2C ���;�
�� ��W�s �4�(��
�’ ��( * ������6� 	�� 3�। �J 1�Y� �4�(��
� 
BY�s 	��� 
9QA M �9�¡� �
�N (���91 �	d &�����9�� !9���� 	�� 3�। 	�����9� &�����
 &��� 2C U��9�� 

9QA &�����
 &��� 2C ���;�
�� ��W�s �������6( �4�(��
� <b9���9�� �= D��P ��$�
9� &��$ 	�� 3�।

��� 5������3	(�� ������ ��;� �93��9�� �����(9x 
M ��; 6 �
�� ��� (���91 ��$�
9�� �9_
� 	9Q �	d 
��� <b�8( 3�। �4�(��
�� ��� D��P ��$�
9� <b�8( ���� !9
�;��� &��Q9( ��� ���� ��:�s &��(�9�	 
	�����9� &�����
 &��� 2C ���;�
�� ��W�s �4�(��
� �q9	6 ��� �o�, ��(�Q� &��9�z� �3�����o� 
(������!�) ��� �3����;�
9	� 	�R 6�
�, ��(4� �����G� &��9�z� <�5�o� (����!�) �� �(��( `3$ 	�� 
3�। ������!� * ����!� 	�6�9Q� ��	K 39( ��o �(��9(� ���G9( &��� 2C ���;�
�� ��W�s �4�(��
� 3�। ������!� * ����!� 	�6�9Q� ��	K 39( ��o �(��9(� ���G9( &��� 2C ���;�
�� ��W�s �4�(��
� 
��9��5� 	9� ��$�
9� &��$ 	�� 3�। ���(�9( ���
K �9�à ���;�
��� �= &�C����, �
�- � D��P 
��$�
9�� <b9���� ��*�� R��।

�) ��^���� ;A�9
Å 	4��9� &��	�9�
� 	�� 39��X
�

&��� 2Cd ��^���9�� &Q9� �� ��C��	 <C 6��� �	d �Y ;A�9
Å 39� �)�Y9��X
। 	��$ 	�9������� 
��K*�A�� �� �= R9CL <9C 6� �9���� 3�। �9Q9� � !� �� ��9C &R���9R�� 	�� 3�। RC�RC �����G� 
>�U�549� 	�����z9�� ��9C (�9�� !³4� ����5��9$� 	C� �
� * ��������	 &R���9R�� <�D ��1�� �= 
���
�9�� &�
 * � !� �� ��W� �39R���(�� Prison Link ���	 �	9E� ��K*�A�� &�9�
�9�� * �	d 
	�����9� ���
K �	E ���;�
��� ����9G � !� �� ���� 6� �9��9��� ��ª &C9	 �N,-
,


/- K�	� <C 6��� 
��*�� R��। � ���9� B9� 6� D��P ��$�
9�� �4�(�( * ������	 <b9���� �X
। �J <C 6 ��9� ��K*�A�� 
&�9�
� 	�� 3�। 
���
K �9�àd� ��K*�A�� ��� 6�$ >(4( <=�= R��(4� ���� (C� ��� 6��, &�K*��	6, 7�;, ���K�� �(A��� U���, 
&�K� ��õ� �= �9����4� ~��K� �3 !b��/	 �	
 	�� ��� &��� 2C 	9Q� �	���	
 U����3 
<�	���9���( �F�� 	�� ���
�9�� &�
 (C� 	��� <�5�o� ��� K�/��
 &�
� 	������ �qF 	9�। �9Q9�, 
&��� 2Cd� <�	���9���( 	�9� !b����	 � 
Q K�	� ��� 3�� 6*�A�� ��W�s !b����	 N.� 
Q K�	� >� 3�।
2Cd� <�	���9���( �F�9� ��� 
� ��� ��� >� 3�। �9¤Ä, &��� 2C 	Qd ��� �

 �� 6½K ��, ��� �9( 
���
�, &��
��, &��
 * ���
�� ��9�� ;��d 2C �9�9X। �� �9@ �	d ��3
� ��z * ��9�� ��9C ���9�� �= 
����Q(। ���	 �(�d ��5��$ ��z9�� �=। 

�-



��z9�� �39� ���J	�9$� �= 2Cv�
9	 
�
, �4
, �2� * 3�� �9$ 6 Color Coding 	�� 39�9X। &��� 
2Cd� 	������ �F�9�� ���	�
 ��9; &��� 39
�-

�	9E� ��K*�A�� &�9�
�9�� �w: ��9�¡� �
��
�	9E� ��K*�A�� &�9�
�9�� ���o: ��; 6 �
�- 
��� 6�� U��� * 	�R 6W9�� !b8���	 �w: �- ��; 6 �
�-

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$:

K�/��
 	�����9� U���( &��� 2Cd� ���
K 	�R 6W� ��
��9� ���o 3*��� 	��� <�5�o� 	�6	 &�9�� �	
 
	�����9� &��� 2C ;��	�$ ��W�s �	d �	E `3$ 	�� 39�9X। � �	9E� 	�R 6W� �(6��9� ;
��� �9�9X। 
(�X�Y�, &��� 	
 �� 1�; !��((� ��z�$ �3� 	�9X�, R� ()9�� ���� (������� 	A��) �3��� &C9	 &	9K 
&��� 3�। �9
, �	Ed !�C 6	��9� &K	�� 3*��� 79R�� ��L 39�9X।

����(6� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X:

!9
�;A �����4 	�R 6W�d 	������v9
�9( <�U�� 	�� ��� � 
Q ��z, ��(���( !���	��4 �¿� ��z ��� 
(�9�� <��Ä ������ ����9�� �4�9� D�^ * ��(��;	 ����  ��L 	�9X। �9( 	���s�4$ C�	��U�� ��z9�� 
��������	 �}� <�D C�	9X, �9
 (��� "�J ��*��� �� �39�� 7U ���9� ��9� &R9( ���9X। ��z9�� 
��9��5� ��W���* &��� 2C 	�R 6W�d ��(��;	 y��	� ��19X। �� 7Ü�����4 ���� �39�9� ���9� <���95� 
3�� 	9� !��� 79R�� �9�9X, 	��$ �����9�� ��9C ��9R�� <�D C�	9
 ��z 7U �4�9� ��9� !�9( !`34 3� 
��� �9��$�� &�1� &�9X &R, ������ ���SF(� ��Y9
� ���9� <���5��$(� <�5	 39� C�9	।9��� 2C >�3�9� 
���
�Q( 7��5�v�
 �	 ��9� ��9; �9¤1 	�� 39
�����
�Q( 7��5�v�
 �	 ��9� ��9; �9¤1 	�� 39
��

�। ��z * !³49�� <k~ ��������	 �}� <���SF * �E C�9	। �9
 ���9� �� ��(��;	 * 7Ü�����4 ���� 
�Y9�।
	���"�J� �� ��z� 7U �4�9� ��9� !�� * Æ�� 6��� �3� 3�।
�। ��z� �����	 D�UA ��9
� C�9	। �9
 ���D(�, <�U�(� * �����	 ;�� 	��� �����	 <����, !³3(A� * 
�
��� ��$(� ��� ��9�।
M। 	�����9� �����( ��z� !³49�� >�J�( ���U�(� ��	�� �� 3*��� �� 6��C�� ;�� ��� ���। �9
 &�1� 
��Q�( ��W�s V���(� 79R�� * 	9� R��।
N। <93¿	 &	�
�3
 * ������� 	� 3*��� 	�����9�� ������	 	�9�� ;�� ��� ���। �9
 	��� �����G� 
!9�� 7��3( 3�।
�d �	
 	�����9� ;�� 39
 ���
�9�9�� ���9$� �	K� �9¤19R�Ç <�� �a��� ����K�
 &��� ��9�। �9( 
1�;, ��� ��� ����J� ��Æ
 ��Î� 39�। 	�����9� �	d �����( >�U����� !*(�� ��z * (�9�� 
��	K�³4�9�� �9@ 	C� �
� �� I�J�/( �w�4 ��(6� �����9�� 79R�� C�	9
 	������v9
� ��( ��9��5����� 
3*��� �9C �	5�� ���9� R�9�। �9� 6����, ����
 �	 ��9��84� ����� ������9�� �9���� 	9� R�*��� >^ 
�
�	�� R���K ��9� (� <���� ��19�, ��� k~��� �4��F  �
���� >� ��� * 	�� 6� �����$ ��� 	9� 
�4� 69���9� &�9�� >��	 ��	�� ��5� 	�9�।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�(:

K�/��
 	�����9�� &��� 2C �� ��	��9���4 �� 6��C� ����b� �3��� ����� &R, �(�� &���� >����4 ��� ()� 
�	¾ &��	�� �9�9X। 	�����9� !K	 ()� &X9
� ��9C &�1� 	�9( !�9
 ()� &��	�9�� 	�R 6W� >�3( 39� ()�

��



����69� ���� �9Y। (� �9î* &X9
� ����� >�����	 Q�( �9î* ��� * <C 6 >� 	9� �9(���� &�1�-��Q�9( 
!�9(�। (9� &��� 2Cd ;��� �� &C9	 �(�� ��9�� &��	�� �� ���� &C9	� &X9
� ��9C 	C� �
9( ���9X� ��� 
&��� 2Cd !9�� !9�� ;�� 3*�� ��;¢ �X
। ���
�9�9�� �	
 	�����9� ��� >�U� ;�� 3*�� ��;¢ �9
 �(�� 
�9� 	9��।

<=��9	, 	�����9� !K	 ��z 3���2� �3��� ��� �9
� &R, ()� ���Y 5����Y C����, R� K�/��
 �3� (C� 
	������ &C9	 &�� Ü9� <��U(। ()� �:� ��9	 <9�	 	L 	9� ��� �

 K�	� ���Y ��Y� 1�; 	9� (�� ��9C &�1� 
��Q�( 	�9( !�9( 3�। &��� 29C 	C� �
9( &�9� �(�� * ()� �� <9�	 ���( 39S� ��� �(�� V��s�"J 
C�	9( ��9��, �����9�� 1�� ���9( ��9��, ��9�� 1�� ����9( ��9��। �: �� X�Y� ()� &1)� 1�� &���� �9(� 
&��	� &	�� &��। (9� ��	�9�� ��( ()� <b9��5, �(6��9� ��G �
 ����K ���K� �	  ��Y�9
 ��� ��9� � 
��9�� ������ !9�	 &������ 	C� �
9( ��9
 ()� �9(� <�3�� ��z9�� <9�	 ��	�� 39(�।

�	���9�, ��3
� 	�����z ����
Æ� &�
�� ����
 ���� ��� � ��� 59� 	�����9� !9X�। �(�� * ����9
� &R, 
()� ��-���� * ������ ���9�� ��9C 	C� �
9( &�9� �(�� �����	 D�^ ��9S�। <=C�� 	����4�� ()9�� �= 
!9�� V�� 6�3 39(�। ()� <b9��5 ��(d 	�����9� ��� &��� 2C U��� 	��। �d ��9�� 	9� ��3
� * (�9�� �s�� 
R��� 	�����9�� ���9� �� ����� C�9	, (�9�� �= <(As 7��5���	 * 	~�$	� 39�।

&��� 29C ��	��9���4 ��z9�� !9�� � d &	� ���� ��9; &��� 39
��

&	� ����-�: K�/��
 &�
� 	�����9�� 3��(4 �¡� �-��/�- �������, D��4 - ��3�2�, ��� - í¿��
�, ��1��, 
&�
� - 	¶����� K�/��
 �9�
 C���� ���
� �� M� (�� �
/
M/�- ��!� ��
/�-, 5��� - ��� #� ��� �� �� 
(�) � (1) � 	�����9� !��� 	9��। �(�� �� 6�(4। &��� 2C �� 7��5� >�3�� 	9� �(�� 	¶����9� <�U���( (�) � (1) � 	�����9� !��� 	9��। �(�� �� 6�(4। &��� 2C �� 7��5� >�3�� 	9� �(�� 	¶����9� <�U���( 
D��49	 ()� 	�����9� !��9�� 	C� ����� ��� �9
 ()� D��4 ()� ���
�� ��	
 ��9��� �3 (����	� 	�� 
	�9( ��9��। ()� (H �9(, &��� 2C 7��5� �� C�	9
 �(�� <9�	 �9� ���9( ���9(� ��� 7Ü� 	¶����� &C9	 
K�/��9
 !��-R�*���� ()� <s(� �,


/- K�	� 1�; 39(�, ��� !� ���Î� �� 	C� &(� ���� C�	
।

&	� ����-�: K�/��
 &�
� 	�����9�� 	9��� �¡� ���M/� ��9�V
 ��
��, ��(� - !9����� &3�9��, ��� - 
&����
���, ���� �4�����, &�
� - ó����/� �	�� ��9�	 &��� ���। �(�� ��/�/�- (���91 !�� 6 <A�à � � 
�X9�� �Î� ���� �3 	�����9� !��� 	9��। ()� �����9� �:� ��(�, ¨4 * ��� �s�� �9�9X ��� �	��� 
����6�Q� �(�� ;�í��óA( 39� 	�����9� !��� ���Y� ����U�( �q9	6 ����� �¢	-�� C�	9(�। �1� <s(� 
��, ¨4 * �s�9�� ��9C ��9� � ��� 	C� �
9( ����� �����	��9� ��9
� !9X� ��� ����F ��������	 ���9� ��	-
��9� 6��� ��9( ���9X�।

�




&K�
9��� 29C� �	¾ �U� �;��

��



�Ky��:

����4 ���
�9����� ��9�9� ����/Ü(���9� ���9��9K 6� !9��� 	�9
, !9���v9
� ���
�9�9� <�
��9� &��$ 	�� 
3� ��9�� �=। ���9`�� * ���9��K 6 <�5�o9�� !*(�54� +�	�03 ��9� 6���
��9��� &���� 39( ���9��K 6 
��9� 6���
��9��� �� "#9$� �� "�#( ���9��K 6 ��	 &R�9� �C� ����P ��$�
� ��� ���(�9( ����P ��$�
� 
39( ��9��9�d	 >�9� ���ÉL ����/Ü(���9� &��$ 	�� 39(�। �9( � &C9	 M ��� �R 6s ��� &
9� &R9(�। �9( 
����49�� ���� ��W�s �d
(�� �Y9( 39(�। <�5�o9�� (¢	�
4� �3����;�
	 &��� &���9�
 ��7� &��*��� 
������, 7�Q� &��� �����, D��P ��$�
9�� �_�(W9� ��9�9� &���	��� í����� ���� 69�� ��@9� ���9��K 6 
&�lm9X &�*��� �9p�� &��। <�(��J �3����;�
	 ���� &��
�� ��b9	 !3���	 	9� 	��d ��� 	�� 3�। 	��d 
�äÙJ ���9�� ��@9� W� 	�R 6 �qF 	9�। �� &�C���� �
�� (���91 &���	��� í����� ���� 6� &�9�9¶� ��9C 
ó�J D�Q��( 3� ��� &�9�¶ � ���
 �
�� 39( 	�R 6W� �w 	9�। �� �9p�9�� �9
 �1� !� ��9�9� ����4 
���
�9���9�� ���9��9K 6� �= �4� 6 ��� <9�Q� 	�9( 3� ��। �9p��d ��^���9�� ��C��	 �R 6�9� &���	��� 
í����� ���� 69�� ��@9� ���9��K 6 &��9$� &Q9� ����F &�9�� 	�L�� �ð��9�¯ &�9( �d
(� ��L 3(। ���9`�� 
* ���9��K 6 <�5�o� 	�6	 ��o��	 &R���9R�9�� ��@9� � ���� ���5�� 	�� 3�।

��$�
9�� ���: 7�Q� &��� �����, D��P ��$�
�
�o9�� ���: ���9`�� * ���9��K 6 <�5�o�

�
। ����9�� ��9�����: !s�6��(	 &����
 ���� 6� &�9�9¶� ��@9� 
���
�9�� �����k93 "�#( ���9��K 6 &��$।

����(69�� �w� 	C�:

��9�9� <�U���( ����4 ���
�9���9�� ���9��K 6 &�9( � &C9	 M ��� <9�Q� 	�9( 39(�। �9( <9�	 ��� 
����49�� ���� �d
(�� �Y9( 39(�। ����4 ���
�9����� ���9��K 6 ���o� &Q9� &�����s� ����d ���5�9�� �= 
!s�6��(	 &����
 ���� 69�� ��@9� ���
�9�� 39( "�#( ���9��K 6 &��$ ��W�� ;��� �9
 ����4 ���
�9����� DE 
��9� ���9��K 6 ��9S� ��� ����49�� ���� ��W�s �d
(� * <&�5 3*��� ��	� Ü� 39�9X। (�X�Y�, � ��W�� 
;��� B9� 6 ���9`�� * ���9��K 6 <�5�o� 	�6	 "�#( ���9��K 6 ��	 ����9�� ��	K 3^�s9�� �� ���9��K 6 &	�� 
�R 6�9� !9X (� ®A�	 	�� &R9(� ��। &�9�9¶� ��	K ���9��K 6 3^�s9�� �� ���9��K 6 &	�� �R 6�9� !9X (� <�
��9� 
���� R��।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/ <by�(:

7�Q� &��� �����, D��P ��$�
� * ���9`�� * ���9��K 6 <�5�o9�� 	� 6	(6��$ ����F ��9� ��9��U �����k93 
���9��K 6 `39$ !�(9�� ��9C !
��;���(�� 
QA 	9�� &R 	� ��9� ���9��K 6 ��*��� ����49�� �9@ D�^ 
����� 	�9X। ����9(* � ��W�� ;
��� C�	9
 ����49�� ���9��9K 6� �= �¢	G� Ü� 39�।

��
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�

��

��

��

��

���

���

���

���

���

���

��� ��� ��	���	 
���
���� ��


��������� ��� �

��������� 
��

d����/ ����* - https://www.youtube.com/watch?v=Pp_LHIlGgY
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�Ky��:

�
�� ��9
� �� �� ����9��� <�5�o9�� &��2	 >�: ‘����9��� <�5��(� * �� �� ����
	 ���� 6� 
�9��9��� �� ���
�9�� >9� ��9
K &�
�� �����4����� ��9�
�� ����9��� <����� �39�9� ‘����� ���
 
���J	�$ ��� (�9�� !�� »	���� &��( ����’ �4� 6	 �	d !����� &���� 	��। !�����d &���� 	�� 
���� >� Vd9( R9CL !9
�;�� �w 3� ��� >9�� �	9
� 	�9X !�����d ����( 3�। ����9��� <�5�o9�� 
������	 &R���9R�� ��@� * ����� ��}� �3����;�
	 ���4 &��3�_� òw
 	��� �- �� �
�� !�����d9	 
�	d ‘�9��9��� !�����’ �39�9� ��^���9�� �= �9��9�K�9	 ��� ��;� 	9� 
M ��� ����L 	��d ��� * 
	� 69	l�
 ��5 6��9$� ��	��9� 6����3 ������	 !9�� ���� 	9��। <9�	 !9
�;��-�R 6�9
�;��� �� �_�(W9� 
�9��9�d� !������ ��9����� ‘����� ���
 ���J	�$ ��� (�9�� !�� »	���� &��( ����’ ��9���5( 39� 
��5 6��$ 	�� 3� ‘&���’।
	� 6��W�� ��^���9�� �C� 5�9� T(�� 	�� 3� �	d &��2	 &�� R�� ��� ‘&��� Fera: e-Platform of

Missing People’। �9�� 5�9�, &��� ��9� &��K 6�
 T(��� 	�� �w 3�। 
(�
�	 http://103.48.16.17/fera/)

‘&���’ ���	 <���� �� !�����d� &�X9� �9�9X �	d &X�¦ �K��। ��9
K &�
�� �����4����� ��9�
� 
����9��� <����� ����x ��
�	�9
 �	��� ��o��	 	�� &�9� ����� �����  ��� C���� *�� ��93� &��� 	9� 

��$�
9�� ���: ����	~�$ ��$�
�

��। ����9�� ��9�����: &���: �-�A�K�� 6 <� ����� ���


����9��� <����� ����x ��
�	�9
 �	��� ��o��	 	�� &�9� ����� �����  ��� C���� *�� ��93� &��� 	9� 
C���� &R9( �9
�। &����( 	��9$ �	�� ��9�
� ����9��� <�����9	 �9��� <����9�� ����x ��
� 	�9( 
3�। !�� (1� ��9
K &��93�� �� ��(x��5��	 �9�� <�(��J ����x ��
� 	��X। C���� ���U( 39� 
!b����	 ��/�� �X9�� �	d &�9�9	 &�19( ���। ��� !�� �
�M <bR��4 �- �X9�� �49; &R &	�9�� ��� 
C���� �9
 �9��� <�����9	 ����d ����9( 3�। *�� ��93� �����, � ��� !9� &�9�d9	 U��4� �	�� 
����z�� ���Y� d��*9�9
� ���� &19( �9� &�9�d9	 �9� C�	9( &�91। U��4� t ����z� &�9�d9	 ��Ã��� 
	9� &	�9�� �G� �����। �(�� 2º9( ��9�� �����	 ��(�}4 &�9�d !9� ��9�� `�� &C9	 3�9(� 3���9� &�9X। 
&	� &�9�d� �}�9� !�9( ��9� &�9� &�9�d9	 ()� (x��5�9� ��91�। � ��� �9� �(�� U��4� &;�����9�� 
�3��(�� C���� ��$��F 3�। 

!�� &�9�d9	 ������9� ��Ã��� 	9� �e ��9�� ��� ��� �×��3�Æ� �8 Vd X�Y� !� �	¾� ���9( ������। 
&����( ����x9��5 &C9	 &�9�d� ������9	 À m9� &�� 	�9( C���� *��� �39R���(�� ‘�×��3�Æ�’ �8d9	 
��9��  ���� �w  ��� �	�� ��3
� 	�9��
 ��9C ��1�� >�U� 	��। ���� M-N ��� R�(���( 	�9
 �	��� 
C���� �¯9�à� ((�s) &�1� 39
 �(�� !��� &K��9�� ���9� ���9( ;��9
 (�9	 &�9�d ���9� ��� &� �e
�×��3�Æ� �
9( ��9� ��
।  (1� C���� �¯9�à� ((�s) �9
� 7����Å &�
� ��9� �×��3�Æ� `�� !9X �(�� 
&�1�9� ;�	�� 	9�9X�। ��9C ��9C �×��3�Æ9�� U��4� &;������9	 3���9� R�*�� &�9�d� ��^���( ����$ ��9
 
�(�� &1)� ��9� &�9�d� ��9�� ��9C 	C� �9
 !��9�� ��9C &R���9R�� 	��9� &��। &�9�d� �� <9�	 	L 	9� 
��9�, ��9� &H9K �����4����� C���� �9� ���U( 3�। &�9�d9	 ����9� &�*�� 3� ��9�� &	�9
, !�� »	����। 
&�9�d� ��9	 �	d 	¡
, ��� �


 K�	� ��� C���� *�� ��

 K�	� ���� 	9��। *��� �39R���(�� �	�� 
	�9��
 ��9� ��-�3 &�9�d9	 �×��3�Æ� ���Y9( &�lm9X &�*�� 3�। ���� �9� 6�G� !Î�U�� �����9� 3���9� 
R�*�� ���9	 ����9� &�*�� ��� � 5�9�� ���� �����
9� ��	�9�� >� ���	�$� �X
 ‘&���’ ���	 �����4 
�9p��d� k
 �����।

�N



3���9� R�*�� ��b9�� �9@ �	��9	* R�� !�� »	���� ����9� ��9� ()� �4�9�� ����(6� �K�9�� R��-(9� 
&�K�� 39� ‘&���’� ��, ����9���� &��a�
 ������� ��, ����9��� <�5�o9�� <�6�।

��p��� ����/;A�9
Å�k3

�. 3���9� R�*�� >�J� <b�}�9�� �= &	�� ���{( �A�K�9� 6� <���
�. <b�}�� 	��� �= �9����4� ���
 &��
M. ���SF��9� ��� ���(� �:�(9( <b�}��
N.  &�������9x� <��� �(A���।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X


�9(��9@ ‘&���’ ��9�� &��2	 &��d� ��@9� �� �� ���9	 (�9�� !�� »	���� ����9� &�*�� 39�9X। ‘&���’ 
��9�� �	d <�
��� &��K 6�
 ;��� �9p�� ��W��54� �9�9X। ��91)� ��b9�� ���;���W�s ����� 	�� ��õ 	�� 
39� ����9��� <����9�� ��@9� ��� ��` ��
�9�� &C9	 �� <�
��� &��K 6�
d >�3�� 	�� R�9�, ��( &�
� 
�	��� ��9�
� &C9	 ��  &��K 6�
d9( ��91)� >�J� ���;� &�*�� C�	9�। <�� ��� &C9	 R�� &�� ��91)� 
>�J� ��� �� U�� ��9
 R�� (�39
 ��91)� >�J9	 À m9� ��*�� �È� 39� <����9��। &��a�
 ������ >�3�9�� 
��@9� 3�9��9�� >�J9�� (�9�� �����9� 3^�s� ��� >9� &���9�� ��@9� <=9��9	 <b���$( 	��।  ����9��� 
<�5��(� �	
 <b8�9� * ���9ª���3 �	
 &®��� � &��� �q9	6 !9
�;�� 	�� 39S।   

&K	��	�9$ �34( >�U���� ����$

<�5��(9�� �9��9��� d9�� ��@9� ��ª ���� &��� ��9�� &��2	 &��d ��W�	�$। ‘&���’ ��9�� �	d 
<�
��� &��K 6�
 ;��� �9p�� ��W��54� �9�9X। ��91)� ��b9�� ���;���W�s ����� 	�� ��õ 	�� 39� 
����9��� <����9�� ��@9� ��� ��` ��
�9�� &C9	 �� <�
��� &��K 6�
d >�3�� 	�� R�9�, ��( &�
� �	��� 
��9�
� &C9	 ��  &��K 6�
d9( ��91)� >�J� ���;� &�*�� C�	9�। <�� ��� &C9	 R�� &�� ��91)� >�J� ��� 
�� U�� ��9
 R�� (�39
 ��91)� >�J9	 À m9� ��*�� �È� 39� <����9��। &��a�
 ������ >�3�9�� ��@9� 
3���9�� >�J9�� (�9�� �����9� 3^�s� ��� >9� &���9�� ��@9� <=9��9	 <b���$( 	��। ����9��� 
<�5��(� �	
 <b8�9� * ���9ª���3 �	
 &®��� � &��� �q9	6 <��3( 	�� 39S। 

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X 

��9
K &��93�9� ��	� �e �
9( ��9� (�� ���Y ������4� Æ�K�। ������4 &�l����� ������	 	� 6	(6��  	C� 
�9
 ���9( ���� Æ�K� ��9� U�� !9X। (1� (�9	 &��d9��� 	9� Æ�K� �
�	�� ����9� ����	� �� >�U� 	��। 
��� �� ��� �� �(�� !��9	 &��� 	9�� 3���9�� &X9
 ���� ��� ��9C 	C� ��
9� &�� �	� ��	9�� ��9C 	C� �9
 
(��� ����� &R &� (�9�� &X9
 ��। (1� !�� t ���� ��9	 &��d9��� 	�� &R !�����9(� ��9�� &X9
 &�9� 
3���9
 	( 	L ��� 	9� !����� !��� Æd�� �
�	�� ����	� 	9��। ���� 
�-
� ��� �� !� &��� !9� (1� 
��	9�� ���� ��� ��9C 	C� �9
 ����( 3� ��	�� (�9�� 3���9�� ����	। ���(�9( �����;�
	 �93����3 
��	�9	 3U�s� 	��।

�9(��9@ ‘&���’ ��9�� &��2	 &��d� ��@9� ��  �� ���9	 (�9�� !�� »	���� ����9� &�*�� 39�9X। 
�X�Y�* ‘&���’ ��9�� �	d <�
��� &��K 6�
 ;��� �9p�� ��W��54� �9�9X। ��91)� ��b9�� ���;���W�s ����� 
	�� ��õ 	�� 39� ����9��� <����9�� ��@9� ��� ��` ��
�9�� &C9	 �� <�
��� &��K 6�
d >�3�� 	�� 
R�9�, ��( &�
� �	��� ��9�
� &C9	 �� &��K 6�
d9( ��91)� >�J� ���;� &�*�� C�	9�। <�� ��� &C9	 R�� &�� 

��



��91)� >�J� ��� �� U�� ��9
 R�� (�39
 ��91)� >�J9	 À m9� ��*�� �È� 39� <����9��। &��a�
 ������ 
>�3�9�� ��@9� 3�9��9�� >�J9�� (�9�� �����9� 3^�s� ��� >9� &���9�� ��@9� <=9��9	 <b���$( 	��। 
����9��� <�5��(� �	
 <b8�9� * ���9ª���3 �	
 &®��� � &��� �q69	 !9
�;�� 	�� 39S । ���� 
�9� 6�G� !Î�U�� �����9� 3���9� R�*�� ���9	 ����9� &�*�� ��� � 5�9$� ���� �����
9� ��	�9�� >� 
���	�$� �X
 ‘&���’ ���	 �����4 �9p��d� k
 �����। 

3���9� R�*�� ��b9�� �9@ �	��9	* R�� !�� »	���� ����9� ��9� ()� �4�9�� ����(6� �K�9�� R�� (9� 
&�K�� 39� ‘&���’� ��, ����9���� &��a�
 ������� ��, ����9��� <�5��(9�� <�6�।

	( >�J� �4����9� ����(6� !�9
�

�1� �Rs �
-�
 ��9	 3���9�� >�J9	 � &��2	 &��, &��a�
 ������ ��� �3	��9�� �3��(�� !�� »	���� 
&��( ���� 	�� 39�9X। �	���9C !��9�� ���� ��9º &	�� 3���9�� >�J9	 (�� »	���� &��( ���9�� 
��(��;	 ��(9R���(� �w 39�9X।

7Ü�����4 	4 	4 <���� ��19�

�। �39� ��b� (�� 3���9�� >�J� <�U�� ���9( ���9�� ��� À m9� ��9��।
�। �:�(/ ���/ &�����s/ >�/ &���� ��9� 	4 	4 ����(6� �9�9X।
M। ����K�
 >�U�9	 	�9� 
���9� "�9(6� �9@ (�� 	��ë( ���5�� ��9��।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�( ��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�( 

�
 �X� �� ×�Q$���Y�� ��� �����9�� ���9	 (�� »	���� &��( ���9�� ��� !9���� ���9�9�� ��L 3� R� 
����F ������� �	���( 39�9X। 3���9�� >�J ��9� ��*��� !�z �4��34� �e t ������ � <b�� 	9� !� 
!��� ����o 3�।

&��2	 ����* �
�	:

https://www.facebook.com/100010966422016/posts/735752926800248/

��



d����/`��/ ��9��`���	¸/ X��/����*

��



�Ky��:

R9��� &�
�� �����9�� �M d ��@��� <�	���9�� �9�9X। �X�Y� -�.

 �	���� �=� ����$ �)5 ��p��� �9�9X। 
R9��� &�
�� �(As <]9
 ��ì( ���� <�	���9�� �w�4 �Q$�9�Q$ À�� ;A�9
�Å� �	d 	��। �w�4 �9���9� 
�(As <]9
 ��p��� <�	���9��� ��p��� ���� * (H ��	K�(� ���9�� �o9� <9�	 ��� &��� ��� &
9� 
R��। !��� 	1�* �w�4 (H ��� �R 6�9� Horizontal ������	 Tire <�(W� 	9� (H !9�। �9( <��	��ë( 
��� 
���� �� ��9�� �9@ ����= Q�(`^ <�� �Y !	�� 5��$ 	9�। !��	�
4� �w�4 &����9(� (H �� 
��(6� ������ (�¢Q�$	��9� �����9�� �o9� &��9�� �= <A�·9�� &�����
 &��� &���� �� <A��d ��( 	�� 
39�9X।

��p��� ����/;A�9
Å�k3:

R9��� &�
�� ���� �q9�� >�U����� �= �=� ����$ �)5, ��@��� <�	���9��, ��d� �)5, ��d� &ð���� 
�(A��� <�	���9�� �9�9X। �=� ����$ �)5, ��"�#	 �9
�I��, ���9ð��, 
�$�J�� ��V� 6�� ���� * &�;9R�Ç 
���� ����� !5�� ���Q9$� �= ���� �q9�� �� <�	���9�� À�� vwxB$ 6। R9��� &�
�� ���
�9�� ���� �F�� 

��$�
9�� ���: ���� �q� ��$�
�
��U�� ���: ���
�9�� ���� �F�� &��� 6 

22। ����9�� ��9�����: �����9�� 	�6	 ���� 6( *9��9��� <A�·9�� &�����
 <A�� 
“�����9�� R9��� ��(���”

���� ����� !5�� ���Q9$� �= ���� �q9�� �� <�	���9�� À�� vwxB$ 6। R9��� &�
�� ���
�9�� ���� �F�� 
&��9� 6� �� ��^ <�	���9�� �(As �
	�� ��4 1�
 �� <=�= �
�5�9�� ��� <��U(। �=� ����$ �)95� T�9� 6A� 
>��	(� ��� <=�= ��@��� <�	���9�� Ü��(� * �(As <]9
 <��U( 3*��� 	��9$ �� <�	���9��v9
�� 
(�¢Q�$	 Q�-Q�(� (H ��	K�(� �����9�� �o9� &�lmX�9( <9�	 ��� 
�9�। �Q�s9� �=� ����$, ��(�Q� 
	�� * ��@��� <�	���9�� * Q�(`^ (4� ��(�Q� 	�9�� (�¢Q��	��9� &����( �� 	�9
 ��(k,9(6 Q�Q�(� 
>��	(� !9�� ��: ��� ��� &�9Q9� &����( 1�;* <9�	 &�9Y R��। <=��9	 ���� <�	���9��� �w�4 
&����9(� (H ��� �R 6�9�� &�	93�ê��9�� 	�X &C9	 <9�	 Horizontal ������	 Tire >�3�� 	9� (H 
!9�। &R��, U��4� �
�	����4� (�� ������ &�¡��9	 �����, &�¡�� &;������9	 ����� ��� &;������ 
����* &	 �����। �9( vwxB$ 6 ��� * ����F ^9� &R��9R�9�� �= <9C 6� <�;� 3�। �� �9
 �(As <]9
 
�w�4 	��ë( &��� ���9� ��	��9���49�� TCV &�9Y R��।

<b9��$�� �¢�:

R9��� &�
�� ���3 * (¢��
J �
�	�� �����9�� 	�6	 �-d ��@��� <�	���9��� �=� ����$ �)5 ��p���। 
<�	���9��v�
 <9�	 Æ��(� 3*��� ����� ��� K�9�� Operation Gate, Copicall, Lifting Device �L 
3�। �X�Y� 7����� ��4 (4��(� �=� ����$ �)95 3��¢ 3��¢ ��/9�� ��L 3�। ���� �
�	� �9����� ����� 6� 
	�9
 U��4� ��	��9���49�� ��9C !
��	�9
 ���� R��, ����� (��� ���� <�	���9��� Q�Q�(� (H RC�RC 
	�6�Q9	 ����( ����9( ��9�� ��। <=��9	 Ü9R 6�9�� (H �����9�� �o9� &�lX�9�� * Q�Q�(� �;� * (H 
`39$ ��� 	9�	 ���K ����K 	�9( 3�। Ü9R 6��	�
4� �� ��^ &����( j( �q��9�� 
9QA ��� �	d 
&R���9R�� >�U�� 	C� �;s� 	�� 3� R�9( �$k
 �R 6�9� &��� `�3(�� �9/ Real Time �Z���Q	 &R���9R�� 
U��9�� ��@9� Q�Q�(� B$ 6�/ (H &�*�� 3�।

�-



��
9QA, Android Web Based &�����
 <A�� ;�� 	�� 3�।

	4 	4 ��9Q� `3$ 	�� 39��X
:

R9��� &�
�� ���� �F�� &��� 6 	�6	 ��^����( &��ê�� �� �N �� U����v9
�9	 ��9;9� Vulnerable �39�9� 
�;�Á( 	�� 3�। &��ê�� �� �N ��-�	Ed ������Æ�, &	��Æ� * <����� ��9�
� ��9� ��ì(। ��� 6�9
9��
d 
* �(As�� ��9�;��� &��ê�� �� �N �� �- d ��@��� <�	���9�� * �=� ����$ �)5 �
�	� ��9� Web based

Android Mobile App d� Jurisdiction ��5 6��� 	�� 3�। ���� ���9�� ��@9� »	���� ��9��� 	�� 3�। 
»	���9�� ��9C &RlC !9
�;�� B� 6	 �^���( Mobile App d� 	�R 6����5� Jurisdiction App �� 79R�� 
7��5� * App �� Component ��5 6��� 	�� 3�। ���(�9( &�Y ��� ��9�� �9@ App �� !*(�yJ 
U����v9
� GPS Positioning ��� ��p��� Physical <�U� ��$ 6� B� 6	 App Entry Data ��$ 6� 	�� 3�।

��^���9�� ;A�9
Å 	4��9� &��	���
� 	�� 39��X
:

��� �R 6�9� Real Time ��/9�� (H * �;� ����* �� (H ���o �	d kÄ ����। �
9QA �^���( &�����
 
App �� ����*, �U� �;9�� Kit ��1� �w�4 �X
, R� »	���9�� Technical Team �� ��9C !9
�;�� 	9� 
��U�� 	�� 3�।

&K	��	�9$ ��3( >�U���� ����$:

Web based Android Mobile App �� >�3�� ��� �R 6�9�� ��	��9���49�� �9@ �;��	�$ * ���
	�$ 
�	d vwxB$ 6 ���� �X
। � 
9QA &�
� * ��9�
� �R 6�9� <b�8( �F�� &�
�� �U� �;� * �
�9
K ���
 	�� �	d vwxB$ 6 ���� �X
। � 
9QA &�
� * ��9�
� �R 6�9� <b�8( �F�� &�
�� �U� �;� * �
�9
K ���
 	�� 
3�। �� �������� Mobile App R9��� &�
�� B$ 6 <�59Q9�� !*(�� ��9� !��� �= �f���$ �^�� 
���
�9�� ���� �F�� &��9� 6 �^�� &��$ 	�� 39�9X।

����(69�� �w� 	C� <C�� �� �9p�� 	4 	4 	~�$ �9� �9�9X

&�����
 <A���d �
�- ��9
� ��b���4 ��9� &�
� �F�� &�
�� �9ä�;� 	�� 3� ��� �� >�3�� ���9� 
��^���( �
�9
K &	��Æ� * R9��� ��� ��9�
�� ��(�$ 	�� 3�। <A��d &�����9
 ����9
�� 	�9
 &R &	� 
	A�;9�� �
�	�� &R &	�� <�	���9��� �w�4 Q�(`U <�9�� X�� * ��(	�� >�U�� (H ������ �����9�� 
�o9� &��$ 	�9( ���9�। R9��� &�
�� &	��Æ� * ������Æ� ��9�
�� �- d K�� ��C��	��9� <sy 6J 	9� 
&�����
 <A��d T(�4 	�� 39�9X।

	���9�� ��9�
�: ������Æ�, <����� * &	��Æ�।

<A�9�� k~: ����k9~।

���o� U��: v�
 &� &���।

��



&3�� &��� ����;� &C9	 ���� 6L <�	���9�� &�9X &�*��� �� &� ��W�s &	�� <��9R�� �
���: 	9� (�� X�� 
!�9
��	�$। ���9� ��	��9���4� (H �����9�� R9��9�� *9�����9K ����Q( 39�। <A��d &��ê�� �� �N 
�� ��	��9���49�� �= ���
K !	�9� ��( 	�� 39�9X। �9(��9@ <A���d R9��� &�
�� �F�� &�
�-�
�- 
&( �9_�;� 	�� 39�9X ��� �� �������� ����K�
 �����4 &�
� -�
�- &( �;�� 	�� 39�9X।

��	��9���4 �� <��4�9�� ��(�W��/<by�( 

�9(��9@ <A��d >�3�� 	9� V��� >�J 	�9��Æ� �-&�� K�� * 	����
�� M-&�� K�9�� !��	�
4� �w�4 
&����( 	�� (H &��9�� ��� ���� ��9�� �9@ ��^���� 	9�9X�। ���
K &���9� ���� 6( �� <A��d� &����( 	�� (H &��9�� ��� ���� ��9�� �9@ ��^���� 	9�9X�। ���
K &���9� ���� 6( �� <A��d� 
	A�;9�� ����� ��5 6(	�$, ��	��9���4� �9/ �Z���Q	 &R���9R�� U��9�� ��U�� ��� <A��¸’d� �w�4 
Ü9R 6��B$ 6 !�3�*��� ��(6� &��9��  
¸ <A��¸’d9( ��9R��� 	�9
 �d !9�� �O: 39�। 

d����/`��/��9��`���¶/X��/����*

&�����
 <A��d �F�� &�
� �
�- �� ��b���� ��9� �9Z�5� * �
�K9
K ���
	�9$� �U� �;�।

�







