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(ারক ন)র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.৫৫.০০৩.১৮.১৫৭ তািরখ: 
১৭ িডেস)র ২০২০

২ 4পৗষ ১৪২৭

িবষয:় 4সবা4সবা   �দান�দান   �িত8িত�িত8িত  ( ( িস: েজ;িস: েজ;সস   চাট >ারচাট >ার ) ) 4সবা4সবা   বে@রবে@র   অধীেনঅধীেন   মি�পিরষদমি�পিরষদ   িবভাগিবভাগ   কC>ককC>ক  �ণ ীত�ণ ীত
‘‘ম�ণ ালয়ম�ণালয়//িবভাগিবভাগ //দGরদGর / / সংHারসংHার   4সবা4সবা   �দান�দান   �িত8িত�িত8িত  ( ( িস: েজ;িস: েজ;সস   চাট >ারচাট >ার ) ) �ণয়ন�ণয়ন   সংI াJসংI াJ
িনেদ >িশকািনেদ >িশকা ,  ,  ২০১৭২০১৭’ ’ যথ াযথভােবযথ াযথভােব   আপেলাডআপেলাড   সংI াJসংI াJ।।

            উপQ >R িবষেয়র পিরে�িSেত জানােনা যােT 4য, িবিভU ম�ণালয়/িবভাগ/দGর/সংHাসVেহর ওেয়বসাইেটর
4সবা বে@ বিণ >ত জবাবিদিহVলক উপকরণসVহ, সংিZ[ 4লােগা ও এ সংIাJ ত] �িনিদ >[ Iম অ^যায়ী সহজ ও
�_[ভােব উে`খ করা হেT না। ফেল সরকাির 4সবা �দান �িIয়ায় bTতা ও জবাবিদিহ িনিcত করা সdব হেT না।
অেনক ম�ণালয়/িবভাগ/দGর/সংHার ওেয়বসাইট পয >ােলাচনা কের 4দখা যায় 4য, 4সবা �দান �িত8িত (িস:েজ;স
চাট >ার) 4সবা বে@র িলংেক অধীেন আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপe/ িনেদ >িশকা/�fাপন-এর আওতায় মি�পিরষদ িবভাগ
কC>ক �ণীত 4সবা �দান �িত8িত (িস:েজ;স চাট >ার) �ণয়ন সংIাJ িনেদ >িশকা, ২০১৭’ যথাযথভােব আপেলাড করা
4নই। 

০২।       মি�পিরষদ িবভােগর ওেয়বসাইেটর 4সবা �দান �িত8িত (িস:েজ;স চাট >ার) 4সবা ব@ 4থেক
‘ম�ণালয়/িবভাগ/দGর/ সংHার 4সবা �দান �িত8িত (িস:েজ;স চাট >ার) �ণয়ন সংIাJ িনেদ >িশকা, ২০১৭’ ডাউনেলাড
hব >ক iার ম�ণালয়/িবভাগ/দGর/সংHার ওেয়বসাইেট 4সবা �দান �িত8িত 4সবা বে@ মি�পিরষদ িবভাগ কC>ক �ণীত
‘ম�ণালয়/িবভাগ/দGর/ সংHার 4সবা �দান �িত8িত (িস:েজ;স চাট >ার) �ণয়ন সংIাJ িনেদ >িশকা, ২০১৭’ যথাযথভােব
আপেলােডর �েয়াজনীয় jবHা kহেণর জl িনেদ >শIেম অ^েরাধ করা হেলা।
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সদয ়অবগিত ও কায >ােথ > 4�রণ করা হল: 
১) �কu পিরচালক (অিতিরR সিচব), এসপায়ার v ইেনােভট (এvআই) 4�াkাম
২) মি�পিরষদ সিচেবর একাJ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ
৩) সিচব সমwয় ও সংxােরর একাJ সিচব, সিচব, সমwয় ও সংxার, মি�পিরষদ িবভাগ

১



৪) িসিনয়র িসেyম এনািলy, আইিস: 4সল, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) jিRগত কম >কত>া, সংxার অ^িবভাগ, মি�পিরষদ িবভাগ
৬) zাট-n{াSিরক কাম কি|উটার অপােরটর (অিতিরR দািয়}), �শাসন ও অিভেযাগ jবHাপনা অিধশাখা,
মি�পিরষদ িবভাগ

১৭-১২-২০২০
4মাঃ নাজnল ইসলাম 
িসিনয়র সহকারী সিচব

২


